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Qui est 
France 
Assos 
Santé ?

Union 
Nationale des 
Associations 
Agréées du 
Système de 
Santé

Une centaine d'associations 
nationales

Une ligne d'information pour toute question 
juridique ou sociale concernant la santé - 
Santé Info Droits

De nombreux usagers représentés par les 
associations : associations de patients, de 
familles, de consommateurs, de personnes en 
situation de handicap, de précarité, de 
personnes âgées

Plusieurs centaines 
d'associations régionales

18 délégations 
régionales
en France hexagonale 
et outremer
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20 ans, un long chemin vers l’Union

1996 1998-1999 2002 2003 2004 2012/2015 2016

Ordonnances 
Juppé
Institue une 
représentation des 
usagers dans les 
établissements de 
santé

Création du CISS 
(Plateforme 
interassociative 
sans statut 
juridique)

Etats généraux de 
la santé
Annonce d’une loi 
sur les droits des 
usagers / 
démocratie 
sanitaire

Loi de janvier 2002 sur la refonte 
du médico-social et loi du 4 mars 
2002 sur les droits des malades 
(dite loi Kouchner)

Rapport Ceretti
Evocation de la création d’une 
Union des associations de Santé

Loi instaurant une 
représentation des 
usagers dans les conseils 
de l’assurance maladie + 
transformation du CISS 
en association loi de 
1901

Différents rapports évoquent la 
création d’une Union des 
associations de santé 
2ème rapport Ceretti, rapport Couty, 
rapport Cordier, rapport 
Compagnon

Loi de 
modernisation 
de notre système 
de santé 
Art. 1 : création de 
l’Union



France Assos Santé : financements

▪ Inscription d’un fonds national pour la démocratie sanitaire dans la loi de financement de la 
sécurité sociale (art 70)

0,11 % du produit de la taxe sur la consommation de tabac 

▪ Ce fond finance : Union nationale et Unions régionales, la formation de base et obligatoire 
des RU et éventuellement des actions d’associations ou d’organismes en faveur de la 
démocratie en santé

▪  Convention pluriannuelle entre l’UNAASS et les financeurs (DGS-DGOS-SGMS-DGCS-DSS-
Ministère budget-CNAM)



France Assos Santé : nos missions inscrites dans la loi



Partout en France, près de 6000 personnes 
occupent environ 16000 mandats de  
représentation des Usagers et 
défendent les droits des usagers de la santé, 
notamment au sein des instances 
hospitalières et de santé publique. 

Leur existence et leur utilité sont souvent 
méconnues des usagers eux-mêmes alors 
qu’ils contribuent à résoudre de nombreux 
problèmes et qu’ils sont un appui précieux 
dans le parcours de soins.



Santé Info Droits  
Santé Info Droits est une ligne d’information juridique et sociale constituée de juristes et avocats qui ont vocation à 
répondre à toutes questions en lien avec le droit de la santé. 

Des avocats et juristes spécialisés, soumis au secret professionnel, répondent aux usagers du système de santé au 
téléphone tous les après-midis et par mail du lundi au vendredi.



France Assos Santé… en Ile-de-France 

France Assos Santé Ile-de-France 
(URAASS) est un collectif de 56 
associations de personnes 
malades, de personnes en situation 
de handicap, de personnes âgées, 
de familles et de consommateurs



France Assos Santé Ile-de-France
Les membres du bureau

Thomas SANNIÉ
Président
Association française des hémophiles Ile-de-
France

Danièle LECOMTE
Être là Grand Paris

Dominique SECHET
Union départementale des associations 
de famille Val-de-Marne (Udaf 94)

Françoise PIQUE LE CUN
UFC Que Choisir

Manuela DEJEAN
Renaloo

Jean-Claude GENÊT
Réseau Environnement Santé

Sylvain DENIS
Fédération nationale des 
associations de retraités (FNAR)

André SARRAZIN
APF France Handicap



France Assos Santé Ile-de-France
Les membres de l’équipe salariée

Julie GIRAUD
coordinatrice régionale

Adélaïde VINCENT, chargée de mission 
et correspondante formation

Christelle HAJJAM-FEYT, 
assistante administrative 

Arsène LE MARECHAL, 
chargé de mission

Philippe ROULAND, 
chargé de gestion 
administrative



France Assos Santé Ile-de-France où nous trouver ?
Pour trouver notre site internet, tapez « France Assos Santé Ile-de-France » sur Google

Vous y trouverez toutes les actualités de la délégation 

https://ile-de-france.france-assos-sante.org/


L’accompagnement des RU tout au long du mandat

En collaboration avec 
l’ARS : renouvellement 

des mandats : 
information et 

accompagnement des 
associations 

Suite à la nomination, 
communication du 

calendrier des 
formations

Formation obligatoire : 
RU en avant !

- Élaboration du calendrier du renouvellement
- Elaboration de documents explicatifs
- Mise en ligne sur les sites
- Webinaires de présentation de la procédure
- Permanence téléphonique dédiée à l’ARS
- Demi-journée de rencontre des assos agréées

Formation accessible aux RU 
issus de TOUTES les 
associations agréées



L’accompagnement des RU tout au long du mandat
Les formations

Une formation obligatoire pour tous les RU : « Ru en avant ! »



L’accompagnement des RU tout au long du mandat
Les formations 

Toutes les formations sont présentées dans le catalogue sur le site internet 
https://ile-de-france.france-assos-sante.org/ 

Vous pouvez aussi rechercher une formation en particulier sur le site 
https://www.france-assos-sante.org/formations/ 

FORMATIONS
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L’accompagnement des RU tout au long du mandat
Les formations du premier semestre



L’accompagnement des RU tout au long du mandat
Les formations du second semestre



L’accompagnement des RU tout au long du mandat
Les groupes d’échanges et d’analyse de pratique

« Les groupes d’échanges complètent les 
formations et permettent de grandir ensemble en 

se servant de l’expérience des autres pour 
l’adapter à son propre vécu » C.T., représentant des 

usagers

Les prochains groupes d’échanges et d’analyse de pratiques :
En présentiel de 9h30 à 12h30 le 12 février 2026
En présentiel de 14h à 17h le 19 mars 2026 
En présentiel de 14h à 17h le 4 juin 2026 
En distanciel de 14h à 17h le 25 septembre 2026 
En distanciel de 9h30 à 12h30 le 24 novembre 2026 



L’accompagnement des RU tout au long du mandat
L’extranet

L’Extranet est un support complémentaire offrant aux associations de France Assos Santé et leurs membres un accès 
privilégié à certaines ressources de notre association.

Que contient-il ?

➢ Actualités et vie du réseau

➢ Documentation

➢ Agenda

➢ Formations

➢ Annuaire des RU

Comment y accéder ? 
S’inscrire en sollicitant un accès individualisé. A l’adresse https://extranet.france-assos-
sante.org
1) cliquez sur le lien « S’inscrire à l’Extranet »

2) remplissez le formulaire en choisissant librement votre nom d’utilisateur et votre mot de 
passe 

3) cliquez sur « Envoyez »

4) Vous recevrez alors un mail vous avertissant que votre demande a été prise en compte, puis 
un deuxième précisant que le compte a été validé. 
→ Vous pourrez dès lors vous connecter à l’Extranet et accéder à l’ensemble de ses   contenus.
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L’accompagnement des RU tout au long du mandat
L’extranet (2)



L’accompagnement des RU tout au long du mandat
L’extranet (3)

25 fiches boîte à outils du RU



Un plan d’action annuel avec des thématiques de travail



Merci de votre attention
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