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| INTRODUCTION

LANCÉ EN FÉVRIER 2022, Mon espacesantéest un SERVICE NATIONAL

Mon espace santé , "ŎΩŜǎǘunoutil sécurisé en ligne » .

Jepeuxy « retrouver mesdocumentsde santé".

Les professionnels de santéqui me suivent y ont accès.

Il ǎΩŀŘǊŜǎǎŜà tout les assures sociaux: 97% des assures sociaux
Mon espacesantéestun droit et non uneobligation. Je peuxƳΩƻǇǇƻǎŜǊà la creation de mon espace.

Il répondau droit fondamentalde disposer de sesinformations médicales(LoiKouchnerloi Kouchner du 4 mars 2002) 
5ŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴŜ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜΣ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ƻƴǘ ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇŀǊǘŀƎŜǊ ƭŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ 
Řŀƴǎ aƻƴ ŜǎǇŀŎŜ ǎŀƴǘŞϝϝ ό[ΩŀǊǘƛŎƭŜ [Φмммм-15 du CSP)

Jepeuxy « rajouter des informations utiles».

** A travers le Dossier Médical Partagé

En Ŏŀǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ, «mes infos sont disponibles»

* Directives anticipées, antécédents, traitements, allergies, entourage proche, professionnels de santé qui me suivent, groupe sŀƴƎǳƛƴΧ  
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« Mon Espace Santé, le carnet de santénumérique avec des services enplus»

MESSAGERIE Securiséede Santé (MSSantéCitoyenne) 

Je peux échanger par voie sécurisée avec mes soignants

VCommunication sécuriséeavec ƭΩŞǉǳƛǇŜde soinset possibilitéŘΩŜƴǾƻȅŜǊdirectementson ordonnance à la pharmacie.

AGENDA

VAgrégations des évènementsliésau parcoursde santéde ƭΩǳǎŀƎŜǊvia un agenda. 

Je note mes rendez-vous
Je recois mes rappels de vaccination et de dépistage
WŜ ŘƛǎǇƻǎŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ ǳǘƛƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŞŜǎ 

Je ƳΩŀŎŎŝŘŜà des applications de santédignede confiance, 
Je recoisdes informationsŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎde santéconnectéeme concernant

VAccèsà des applications de santélabelliséespar ƭΩ;ǘŀǘvia un « store » (Portailspatients, applications 
et objetsconnectésréférencés)
V[ΩŞŎƘŀƴƎŜde donnéesentre les applications labelliséeset Mon espacesantenecessitele 

consentementexplicitede ƭΩǳǎŀƎŜǊ

CATALOGUE DE SERVICE

Playlist présentation de 
des fonctionnalités MES

https://www.youtube.com/playlist?list=PLOw7W72Ail24B8WjhOfgwZ8ZH3H08fvmq
https://www.youtube.com/playlist?list=PLOw7W72Ail24B8WjhOfgwZ8ZH3H08fvmq
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ÅHébergementcertifié HDS (Hébergeursde 
Donnéesde Santé) en France

ÅAccompagnementpar ƭΩ!b{{L(AgenceNationale
de la Sécuritédes SystèmesŘΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ)

ÅHomologation selonle RGS (RéférentielGénéral
de Sécurité)

SÉCURITE DU SERVICEACCESSIBILITÉ

ÅAccessible en ligneou viaapplication 
mobile

Å95% de la population a bénéficiéŘΩǳƴŜ
créationautomatique

ÅNon concernés: AssurésAME, 
CollectivitésŘΩƻǳǘǊŜ-mer, Ouvrantsdroits 
mineurs, Etrangers

ÅCas ŘΩŜȄŎŜǇǘƛƻƴǎ: Opposition, Absence 
ŘΩŀŘǊŜǎǎŜ, Ayantsdroits majeurs

{;/¦wL¢9 59 [Ω!//:{ 

ÅAuthentification forte : connexionvia 
FranceConnect, mot de passe + SMS, 
carte Vitale ou biométrie.

ÅTraçabilité: chaqueaccèsestenregistré
et consultable par ƭΩǳǎŀƎŜǊ.

ÅContrôleutilisateur : choixdes 
professionnelsautorisés, possibilitéde 
masquer des documents.

Les élémentsclés

Il permetde sécuriseret de protéger les 
informationsmédicalessensiblesdes citoyens.



| Démonstration de Mon espace santé

«9ǎǎŀȅŜǊ ŎΩŜǎǘ ƭΩŀŘƻǇǘŜǊ Η»

" ƭΩŜƴǘǊŞŜ Řŀƴǎ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴΣ ŎƭƛǉǳŜǊ ƛŎƛ ǇƻǳǊ 

accéder au mode démo

Je peux montrer et naviguer dans de 
nombreuses fonctionnalités de Mon 
espace santé sans montrer mes 
informations personnelles

Pour activer

Mon Espace Santé

Vidéo de démonstration 
Mon espace santé
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Exemple dõusage pour une personne et pour les acteurs lôentourant

| /ŀǎ ŘΩǳǎŀƎŜ aƻƴ ŜǎǇŀŎŜ ǎŀƴǘŞ



| /ŀǎ ŘΩǳǎŀƎŜ aƻƴ ŜǎǇŀŎŜ ǎŀƴǘŞ ς Exemples de parcours



¬ẏǍǪǪȇɾ Ǎʔʲ ȡɅȒɐɶɃǍʌȡɐɅɾ ǱǹȓǍȓǸ Ǳʔ ʌǸɃɳɾ ɃǹǱȡǪǍȺ Ǹʌ ɾǹǪʔɶȡɾǸ ȺǸɾ ɾɐȡɅɾ

Documents déposés et 
classés  par les  

professionnels de 
santé

- Synthèses
- Traitements et soins
- Comptes -rendus
- Imagerie médicale
- Biologie
- Prévention
- Certificats, déclarations

Documents déposés par 
ȺẏʔɾǍȓǸɶ ʬȡǍ ¶ɐɅ MɾɳǍǪǸ 

Santé

- Autres documents 
médicaux déposés par le 
patient (CR)

- Documents administratifs 
et de gestion (carte 
ʬȡʌǍȺǸṟṶ

Documents déposés par Ⱥẏ!ɾɾʔɶǍɅǪǸ ¶ǍȺǍǱȡǸ

- Données de remboursement

| QUELS USAGES ET BÉNÉFICES POUR LES PROFESSIONNELS DE LA SANTE

Categories des documents du DMP



Primo -patient 
Patient en difficulté pour 

transmettre les informations 
ĆɶȓǸɅǪǸɾṹ ȓǹɶȡǍʌɶȡǸṹ ɳɾʳǪțȡǍʌɶȡǸṹ Ṻ

æǍʌȡǸɅʌ ɾɐʔȒȒɶǍɅʌ ǱẏʔɅǸ maladie 
chronique

« Effectivement j'ai 
été opérée à Amiens, 

mais je ne me 
souviens plus des 

détails»

ấ ¦Ǹ ɅậǍȡ ɳǍɾ Ǎɳɳɐɶʌǹ 
ȺậȡɅʌǹȓɶǍȺȡʌǹ ǱǸ ɃɐɅ 
dossier, il y a trop de 

documents ! » 

«Ṻ Ầ 
Le patient est incapable 

ǱǸ ɾậǸʲɳɶȡɃǸɶ

Le professionnel de santé a accès aux 
documents  (ex : CR de chirurgie, CR 
ǱẏȡɃǍȓǸɶȡǸṞ ǸʌǪṣṶ transmis par le CHU 

Ǳẏ!ɃȡǸɅɾ

Le professionnel de santé a accès au profil 
médical , aux coordonnées de la personne 

de confiance, directives anticipées, 
ǍɅʌǹǪǹǱǸɅʌɾ ṟṙ

Le professionnel de santé a accès à 
ȺẏțȡɾʌɐɶȡɵʔǸ ǱǸɾ ǸʲǍɃǸɅɾ ṵǸʲṣ ǩȡɐȺɐȓȡǸṶ Ǹʌ 
des soins réalisés en ville , et peut mettre 
en place des alertes (MSSanté ou SMS)  
pour tout nouveau dépôt de document 

ᶱ ǸʲǸɃɳȺǸɾ ǱǸ ǪǍɾ ǱẏʔɾǍȓǸ ǱǸ consultation du DMP :

*Sous réserve que le patient ait activé Mon 
Espace Santé et complété son profil 

médical.

Tuto DMP en 6 min

| /ŀǎ ŘΩǳǎŀƎŜ aƻƴ ŜǎǇŀŎŜ ǎŀƴǘŞ ς DMP



La première utilisation de Mon espace santé : Activez son compte

Assurez -vous que votre patient ait sa 
carte vitale et son smartphone 
avec lui. 

Il est aussi possible de faire 
ȺẏǍǪʌȡʬǍʌȡɐɅ ɳǍɶ ɐɶǱȡɅǍʌǸʔɶ 

Pour  y avoir  accès  en  tant  que  patient,  
il  faut  « activer » son  compte . 
A date, environ 25,8% de la 
population résidente en IDF ȺẏǍ ȒǍȡʌ 
(vs 31,8% en France) .  

1

2

Activer un compte prend entre 5 à 10min

Le patient doit 
créer un identifiant  
et un mot de passe 
puis valider son 
ǪɐǱǸ ǱẏǍǪǪȇɾ pour 
pouvoir se 
connecter

Inciter les usagersà ƭΩŀŎǘƛǾŜǊ

| Promouvoir Mon espace santé ς [ΩŀŎǘƛǾŀǘƛƻƴ



Monespacesantéestdevenuuncanalmajeurpouraccéderàses donnéesde santé

+90% des documents déposés sur un profil

Mon espace santé activés sont consultés !

Les usagers complètent leurs dossiers : 1

utilisateur actif sur 2 a déposé au moins 1 

document, et près 7M de documents 
déposés par les patients sur les 12 derniers mois

+816 000
autoquestionnaires

bilans aux âges clés

remplis

Une trajectoire dõadoptionexponentielle en

moins de 4 ans !

Côestautant quôunservice comme 

Whatsapp qui a plus de 15 ans et en route 

pour rattraper FranceConnect qui en a 10 !

Une dynamique forte qui continue avec en

moyenne +600k activations par mois

Plus dõun 

français sur 

3
a activé son profil

(33%)

23M
Utilisateurs 

actifs

Des usages croissants liés aux services de prévention proposés par MES

47 840
Parcours grossesse 

démarrés

+268 000
RDV créés au total

| Promouvoir Mon espace santé
aƻƴ ŜǎǇŀŎŜ ǎŀƴǘŞ ǎΩƛƴǎǘŀƭƭŜ ŘǳǊŀōƭŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ŎǊƻƛǎǎŀƴǘŜ 
dans le parcours de santé des assurés français

Opposition/fermeture de comptes MES
1,1M
Soit 1,6%



Des freins et des réticences encore légitimes

Comment mes 
données médicales 

sont elles protégées ? 

Hébergement en France, ƭΩŀŎŎŝǎ aux 
documents du DMP dépend la profession, 
transparence des accès, devoir assumé de 
ƭΩ9ǘŀǘ ŘŜ ƴŜ Ǉŀǎ ƭŀƛǎǎŜǊ ŎŜ ǘȅǇŜ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ 
aux acteurs du privé

Je ne trouve pas mes 
documents dans Mon 

Espace Santé ? 

Mon Espace Santé contient de plus en plus de 
documents, il y a encore des freins techniques et 
ŘΩǳǎŀƎŜǎ encore existants sur lesquels nous 
ǆǳǾǊƻƴǎΣ Ŝǘ ƭŀ méconnaissance des PS de moins en 
moins vraieΦ 9ƴ ǘŀƴǘ ǉǳΩǳǎŀƎŜǊ vous avez le droit de 
rappeler ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘΩŀƭƛƳŜƴǘŜǊ ǇƻǳǊ ǳƴ 
Professionnel ŘΩŀƭƛƳŜƴǘŜǊ ǾƻǘǊŜ 9ǎǇŀŎŜ {ŀƴǘŞ

WŜ ƴΩȅ Ŏƻƴƴŀƛǎ ǊƛŜƴ Ł 
ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ ΗΗΗ 

Avoir un Espace Santé ouvert est déjà un réel bénéfice 
ǇƻǳǊ ƭΩǳǎŀƎŜǊ όƳşƳŜ ǎŀƴǎ ƭΩŀŎǘƛǾŜǊ ƻƴ ōŞƴŞŦƛŎƛŜ ŘΩǳƴŜ 
meilleure coordination des soins entre professionnels et 
ŘƻƴŎ ŘΩǳƴŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜύΣ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ŀǾŀƴǘ ƭŜ 
rôle des aidants avec des outils : Mandat Cnil/aidant 
ConnectΣ 5ŞƭŞƎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀƛŘŀƴǘǎ όŁ ǾŜƴƛǊύΧ

Je trouve déjà 
mes documents 
sur Doctolib !!! 

Complémentarité des services entre MES (stockage de 
documents tout au long de votre vie) et Doctolib 
όǎǘƻŎƪŀƎŜ ŘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ŀǳǘƻǳǊ ŘΩǳƴ ǊŜƴŘŜȊ Ǿƻǳǎ Ŝǘ ǇƻǳǊ 
les utilisateurs de Doctolib).  Mon Espace Santé est donc 
plus riche en documents de santé disponibles

Mon Espace Santé, 
ƧŜ ƴΩŜƴ Ǿƻƛǎ Ǉŀǎ 
ƭΩǳǘƛƭƛǘŞ ΗΗΗ

Adapter le discours suivant le profil : ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŜǊ ƭŜǎ Ŏŀǎ ŘΩǳǎŀƎŜǎ κ 
ōŞƴŞŦƛŎŜǎ ό tŀǊŜƴǘǎΣ tŀǊŎƻǳǊǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ŎƻƳǇƭƛǉǳŞΧύ Ŝǘ aborder le sujet 
de la prévention : vaccination, dépistage, prise en charge en urgence, 
ŘƛǎǇƻǎŜǊ ŘΩǳƴ ŎŀǊƴŜǘ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ƳşƳŜ ƭƻǊǎǉǳΩƻƴ Ŝǎǘ ǾŀŎŀƴŎŜǎΧ

| Promouvoir Mon espace santé ς Retour terrain



Identifier et proposer des 
évènements et des 

potentiels ambassadeurs

InclureMon espace santé dans 
Ǿƻǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 

au quotidien

Participer à des actions 
sur votre territoire 

<
<<<<<<<<<<<

<<<<

Rejoindre notre communauté 
ŘΩŀƳōŀǎǎŀŘŜǳǊǎ

Intégrer MES dans les actions /missions dans les projets de santé

Parler de MES dans vos outils de communication de la ville : ǎƛǘŜ ǿŜōΣ ŀŦŦƛŎƘŀƎŜΣ ŦƭȅŜǊǎΧ

Réalisation de stands Řŀƴǎ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ ǘǊŝǎ ŦǊŞǉǳŜƴǘŞǎ όōƛōƭƛƻǘƘŝǉǳŜΣ ƳŀƛǊƛŜΣ ŎŜƴǘǊŜ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭΧύ

Identifier de nouveaux ambassadeurs potentiels de votre territoire

tǊƻƳƻǳǾƻƛǊ a9{ ƭƻǊǎ ŘΩévènements dans la ville : ŦƻǊǳƳ ŘŜǎ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎΣ ŦƻǊǳƳ {ǇƻǊǘ {ŀƴǘŞΧ

Informer les 
usagers 

Présenter Mon Espace 
santé de partenaires

Communiquer Accompagner à la 
prise en main

Pour se former à MES ou 
former des collaborateurs

9ƴ ǾǳŜ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ŘΩŀǘŜƭƛŜǊ 
de présentation

CƭȅŜǊǎΣ ŀŦŦƛŎƘŜǎΣ ǾƛŘŞƻǎΧ
Réponses aux questions 

remontées

Supports de formations Support de présentation Outils de communication FAQ 

Lõ®quipe r®gionale de coordination MES vous appui pour mener ¨ bien vos actions

| Comment promouvoir Mon espace santé



SUPPORT TÉLÉPHONIQUE AIDE EN LIGNE FORMULAIRE «NOUS CONTACTER»

ÅInformation sur lesservices
ÅAideàƭΩǳǎŀƎŜ

ÅIntervention sur le dossier : prise
en charge des demandes
ŘΩƻǇǇƻǎƛǘƛƻƴou declôture
ÅInformationsgénérales
ÅAssistance

disponible du lundi au vendredi 
de 8H30 à 17H30

ÅInformation sur lesservices
ÅAideàƭΩǳǎŀƎŜ
ÅEspace contact (téléphoneou formulaire)

| Promouvoir Mon espace santé 
ACCOMPAGNEMENT ET SUPPORTS USAGERS



Merci pour 
votre attention

Contactez le coordinateur regional
Charlotte GUENON

mes@sesan.fr
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Annexes



La documentation utile

Kit de communication que nous avons lõhabitude de fournir 
aux Etablissements Sanitaires dans le cadre de Mon Espace 
Santé : 
https://nextcloud.sesan.fr/index.php/s/3M2bxPg3tHf6YtK

ainsi que le lien des vidéos Mon Espace Santé de 
lõAssurance Maladie: 
https://www.youtube.com/playlist?list=PLOw7W72Ail24B8
WjhOfgwZ8ZH3H08fvmq

Pour les vidéos très institutionnelles:
ÅSur le DMP : Ségur numérique et Mon espace santé : parcours chez le médecin (youtube.com)
Å/ŀǎ ŘΩǳǎŀƎŜ 5at Υ 5ƻǎǎƛŜǊ aŞŘƛŎŀƭ tŀǊǘŀƎŞΣ ƭŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ Ŏŀǎ ŘΩǳǎŀƎŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ - YouTube 
ÅSur MES: Mon espace santé | Comment compléter et partager votre profil médical ? (youtube.com)
Å/ŀǎ ŘΩǳǎŀƎŜ aƻƴ 9ǎǇŀŎŜ {ŀƴǘŞ κ suite - opération de la hanche: Cas d'usage 5 (youtube.com)
ÅSur la MSSanté: https://esante.gouv.fr/produits-services/mssante

Pour les vidéos plus humoristiques:
ÅSpot «Mon Espace Santé: magicien» : https://www.youtube.com/watch?v=knC8pO9Ts08
ÅSpot «Mon Espace Santé: Rangez en toute sécurité vos informations médicales» : https://www.youtube.com/watch?v=HBVGwebwyNA: Spot: 
ÅSpot «Mon Espace Santé - Avec la messagerie sécurisée, retrouvez vos documents de santé» : https://youtu.be/UNM4lhNHAxk?si=DWjj8yS8RnJvrulT 
ÅSpot «Mon Espace Santé ς tensiomètre» : https://youtu.be/24QOHrKWOEI?si=IzPybqNdG67QUrHu 

https://nextcloud.sesan.fr/index.php/s/3M2bxPg3tHf6YtK
https://www.youtube.com/playlist?list=PLOw7W72Ail24B8WjhOfgwZ8ZH3H08fvmq
https://www.youtube.com/playlist?list=PLOw7W72Ail24B8WjhOfgwZ8ZH3H08fvmq
https://www.youtube.com/watch?v=puHrUmnkHBY&t=1s
https://urldefense.com/v3/__https:/www.youtube.com/watch?v=3in2Dkby3IE__;!!FiWPmuqhD5aF3oDTQnc!kuAVXvqzK1n5RKhe2XHgzN-CGT8qJNsBVsWrxVt39KXWHMEOvsIHfeyRBTQhLQvUlJWm3G43QkROjwjyRodjxaWwtYQmpGcs$
https://urldefense.com/v3/__https:/www.youtube.com/watch?v=3in2Dkby3IE__;!!FiWPmuqhD5aF3oDTQnc!kuAVXvqzK1n5RKhe2XHgzN-CGT8qJNsBVsWrxVt39KXWHMEOvsIHfeyRBTQhLQvUlJWm3G43QkROjwjyRodjxaWwtYQmpGcs$
https://urldefense.com/v3/__https:/www.youtube.com/watch?v=3in2Dkby3IE__;!!FiWPmuqhD5aF3oDTQnc!kuAVXvqzK1n5RKhe2XHgzN-CGT8qJNsBVsWrxVt39KXWHMEOvsIHfeyRBTQhLQvUlJWm3G43QkROjwjyRodjxaWwtYQmpGcs$
https://www.youtube.com/watch?v=GUYmw9yB8Zo
https://urldefense.com/v3/__https:/www.youtube.com/watch?v=vLr2_H7Sz6E__;!!FiWPmuqhD5aF3oDTQnc!kuAVXvqzK1n5RKhe2XHgzN-CGT8qJNsBVsWrxVt39KXWHMEOvsIHfeyRBTQhLQvUlJWm3G43QkROjwjyRodjxaWwtSHMy_rK$
https://esante.gouv.fr/produits-services/mssante
https://esante.gouv.fr/produits-services/mssante
https://esante.gouv.fr/produits-services/mssante
https://www.youtube.com/watch?v=knC8pO9Ts08 
https://www.youtube.com/watch?v=HBVGwebwyNA
https://youtu.be/UNM4lhNHAxk?si=DWjj8yS8RnJvrulT
https://youtu.be/24QOHrKWOEI?si=IzPybqNdG67QUrHu


Mon espace santé
Å Mon espace sant®, le DMP, la MSS, MODE DôEMPLOI

Å Fiche pratique pour comprendre les droits et r¯gles d'acc¯s ¨ Mon espace sant®

Å Fiche Pratique : Mon espace santé et mes données personnelles

Å Mon espace sant® et la protection des donn®es : comment respecter vos obligations dôinformations des patients ?

Å Les usages Mon espace santé en fonction du statut du profil

Å Mon espace santé : les questions des patients

Å Top 15 des questions PS à propos de MES/DMP

Å Kit accompagnement Mon espace santé en officine

Å Vidéo de présentation Mon espace santé

Å Affiche Mon espace santé

DMP
Å Foire aux questions sur le site www.dmp.fr

Å Grille de compatibilité au DMP (Windows et Mac)

Å Matrice dôhabilitation au DMP

Å Composants postes n®cessaires ¨ lôutilisation du DMP

Å Tutoriel d'utilisation du DMP avec un navigateur internet

MSSanté
Å Fiche pratique usage MSSanté et messagerie Mon espace santé

Liste des ressources MES / DMP

https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/cnam_depliant_mg_mes_hd_dec2022.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/cnam_depliant_mg_mes_hd_dec2022.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/M%C3%A9mo_Synth%C3%A8se%20des%20droits%20et%20r%C3%A8gles%20d%27acc%C3%A8s%20%C3%A0%20Monespacesant%C3%A9_DMP.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/M%C3%A9mo_Synth%C3%A8se%20des%20droits%20et%20r%C3%A8gles%20d%27acc%C3%A8s%20%C3%A0%20Monespacesant%C3%A9_DMP.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/fiche-pratique_mon-espace-sante-et-mes-donnees-personnelles.pptx-%281%29.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/fiche-pratique_mon-espace-sante-et-mes-donnees-personnelles.pptx-%281%29.pdf
https://www.ameli.fr/sites/default/files/Documents/Mon%20espace%20sante%CC%81_Information%20du%20patient%20pour%20alimenter%20et%20consulter%20le%20....pdf
https://www.ameli.fr/sites/default/files/Documents/Mon%20espace%20sante%CC%81_Information%20du%20patient%20pour%20alimenter%20et%20consulter%20le%20....pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/Mon%20espace%20sant%C3%A9_Usages%20possibles%20en%20fonction%20du%20statut%20du%20profil%20Mon%20espace%20sant%C3%A9.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/Mon%20espace%20sant%C3%A9_Usages%20possibles%20en%20fonction%20du%20statut%20du%20profil%20Mon%20espace%20sant%C3%A9.pdf
https://www.ameli.fr/sites/default/files/Documents/MES_A4_QUESTIONS_PATIENTS_BD_STDC.PDF
https://www.ameli.fr/sites/default/files/Documents/MES_A4_QUESTIONS_PATIENTS_BD_STDC.PDF
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/mes_top-15-questions-ps_20230327.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/mes_top-15-questions-ps_20230327.pdf
https://esante.gouv.fr/media/10663
https://esante.gouv.fr/media/10663
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/2022-11/220907_MES_video_info_1920x108p.mp4
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/2022-11/220907_MES_video_info_1920x108p.mp4
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/cnam_mes_affiche_a3.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/cnam_mes_affiche_a3.pdf
https://www.dmp.fr/ps/faq
https://www.dmp.fr/ps/faq
http://www.dmp.fr/
https://www.dmp.fr/documents/d/dmp/matrice-compatibilite-navigateur
https://www.dmp.fr/documents/d/dmp/matrice-compatibilite-navigateur
https://www.dmp.fr/matrice-habilitation
https://www.dmp.fr/matrice-habilitation
https://www.dmp.fr/ps/composants-poste-etape-une
https://www.dmp.fr/ps/composants-poste-etape-une
https://www.dmp.fr/documents/d/dmp/tutoriel-webps-dmp
https://www.dmp.fr/documents/d/dmp/tutoriel-webps-dmp
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/Mode%20d%E2%80%99emploi%20des%20%C3%A9changes%20MSSant%C3%A9%20et%20messagerie%20de%20Mon%20espace%20sant%C3%A9%20.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/Mode%20d%E2%80%99emploi%20des%20%C3%A9changes%20MSSant%C3%A9%20et%20messagerie%20de%20Mon%20espace%20sant%C3%A9%20.pdf


Ressources vidéos et tutoriels sur le DMP 

Une vidéo courte et synthétique de 

démonstration sur lôalimentation dôun 

document dans le DMP :
Démo - Dossier médical partagé _ YouTube

Une vidéo longue et détaillée  sur le 

WebPS DMP :
WebPS DMP, dossier médical de Mon espace santé 

(DMP) - YouTube

La connexion ¨ lôinterface WebPS DMP, la recherche du DMP dôun patient, 

lôacc¯s au DMP du patient (autorisation dôacc¯s et acc¯s en urgence), les 

fonctionnalit®s de la page dôaccueil du DMP, la consultation et lôalimentation 

dôun document dans le DMP, le carnet de vaccination et la tra­abilit® des 
actions faites sur le DMP du patient.

Une démonstration sur le WebPS DMP 

autour du dépôt et de la consultation des 

directives anticipées :
Démo WebPS DMP Dépot et consultation des 

directives anticipées - YouTube

La plateforme e -santé formation : 
Plateforme e-learning

A screenshot of a computer

Description automatically generated

Acc®der au formulaire dôinscription ¨ la plateforme

https://www.youtube.com/watch?v=y4J0mrEk2ik
https://www.youtube.com/watch?v=y4J0mrEk2ik
https://www.youtube.com/watch?v=y4J0mrEk2ik
https://www.youtube.com/watch?v=MU4-QwVTj80&t=3s
https://www.youtube.com/watch?v=MU4-QwVTj80&t=3s
https://www.youtube.com/watch?v=MU4-QwVTj80&t=3s
https://www.youtube.com/watch?v=MU4-QwVTj80&t=3s
https://www.youtube.com/watch?v=2Uzjz28PcM8
https://www.youtube.com/watch?v=2Uzjz28PcM8
https://www.youtube.com/watch?v=2Uzjz28PcM8
https://www.youtube.com/watch?v=2Uzjz28PcM8
https://www.youtube.com/watch?v=2Uzjz28PcM8
https://www.youtube.com/watch?v=2Uzjz28PcM8
https://www.youtube.com/watch?v=2Uzjz28PcM8
https://www.youtube.com/watch?v=2Uzjz28PcM8
https://www.coorpacademy.com/esante-formation/
https://www.coorpacademy.com/esante-formation/
https://www.coorpacademy.com/esante-formation/
https://www.coorpacademy.com/esante-formation/
https://esante-formation.coorpacademy.com/signup


Tout commence avec le dossier m®dical partag®é

Le DMP était un carnet de santé informatisé et sécurisé, accessible sur Internet. Il contient toutes les 
informations de santé de ũќƨƚċŊĲƖ et lui permet de partager ses informations de santé avec les 
professionnels de santé de son choix, afin ĬќċůĳũŔŸƖĲƖ sa prise en charge. 

Mon espace santé intègre désormais le Dossier Médical 
Partagé du patient.

Depuis lô®t® 2020, il nôest plus 

possible de créer de nouveaux 

DMP.

Les données contenues dans les 

DMP existants sont 

automatiquement intégrées dans 

Mon espace santé.

Côté usager, ũќċƓƓũŔĦċƣŔŸŰ DMP a 
fermé le 30 juin 2022 et le site 
dmp.fr fermera en février 2023,

De son côté, le professionnel 
de santé peut alimenter et 
ĦŸŰƚƨũƣĲƖШũĲШ?~ÂЮШxќƨƚċŊĲƖШ
ƖĲƣƖŸƨƻĲШũќĲŰƚĲůĤũĲШĬĲШƚĲƚШ
documents dans la rubrique 
document de Mon espace 
santé et il en est informé.

Quels changement 
ƓŸƨƖШũĲШÂÉШĲƣШũќƨƚċŊĲƖШ

? 

Quels apports par 
rapport au DMP ?

Mon espace santé rassemble, outre le 

dossier médical partagé du patient :

Å Ses données administratives ;

Å Toutes ses données de santé 

(comptes rendus hospitaliers, résultats 

dôanalyses, ordonnances,etc.) ;

Å Des outils permettant des échanges 

sécurisés avec les professionnels de 

santé (dont une messagerie) ;

Puis-je créer un DMP 
?



PRINCIPES DE LôOPT-OUT

LôOpt-Out  est un process de création de masse automatique des profils, sauf opposition qui a été mis en place pour 
le déploiement de Mon espace santé.

La loi de juillet 2019 relative ¨ lôorganisation et ¨ la transformation du syst¯me de sant®, dite loi OTSS, article 44 :

Å Pr®voit lôarriv®e dôun espace num®rique de sant® pour toute personne au 1er janvier 2022 ;

Å D®finit les grands principes de fonctionnement de lôespace num®rique de sant® ;

Å Instaure le principe de création automatique.

La loi OTSS 

de juillet 2019 

prévoie la création 

automatique, 

sauf opposition 

de la personne. 

Tous les bénéficiaires relevant 

dôun r®gime dôassurance 

maladie obligatoire français 

sont notifi®s de lôarriv®e de Mon 

espace santé

Un courrier 

(e-mail ou postal) 

fournit les modes 

dôopposition et 

dôacc¯s au service

Si lôusager se 

connecte, MES est 

créé à la connexion

Si lôusager sôoppose 

Mon espace santé ne 

sera pas créé

Au bout de 6 semaines apr¯s lôenvoi du 

courrier, si lôusager ne sôest pas connect® ni 

opposé, Mon espace santé est 

automatiquement créé.

Un professionnel peut écrire au patient via sa 

messagerie sécurisée de santé ou alimenter 

le DMP de la personne.

Cette opération de création automatique pour toute la population concernée

 par Mon espace santé a été réalisée entre janvier et juillet 2022. 

Le dispositif  de notification initiale et de création automatique se poursuit depuis au fil de 

lôeau pour les nouveaux affili®s (essentiellement les nouveau-nés).



æ [Ŝǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ƻƴǘ ōŜǎƻƛƴ ŘΩǳƴ ƳƻȅŜƴ 
ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŞƭŜŎǘǊƻƴƛǉǳŜ ό/t{Σ Ŝ-CPS, certificat 
serveur si vous êtes en structure)

/ƻƳƳŜƴǘ ǎΩŀǊǘƛŎǳƭŜ aƻƴ ŜǎǇŀŎŜ ǎŀƴǘŞ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘŜǎ 
professionnels ?

üLes professionnels de Santé consultent et 
alimentent le dossier médical de Mon espace santé 

(DMP) depuis votre logiciel métier ou le site dmp.fr. 
üIls peuvent y voir les documents ajoutés par les autres 
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǎƻƛƴ ƻǳ Řǳ ǇŀǘƛŜƴǘ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ 
ƭŜǎ ǾŀŎŎƛƴŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ƭΩƘƛǎǘƻǊƛǉǳŜ ŘŜǎ ǎƻƛƴǎ ǊŜƳōƻǳǊǎŞǎΦ 
üLes documents ajoutés dans le DMP sont 
automatiquement visibles par les patients dans Mon 
ŜǎǇŀŎŜ ǎŀƴǘŞ ŀŦƛƴ ǉǳΩƛƭǎ ǇǳƛǎǎŜƴǘ ƭŜǎ ŎƻƴǎǳƭǘŜǊ ƻǳ ƭŜǎ 
partager avec leur équipe de soins.

Les professionnels de santé utilisent leurs messageries 
MSSanté habituelles pour communiquer avec la 
messagerie de Mon espace santé de leurs patients



| MON ESPACE SANTÉ
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PARTAGEETCOMMUNICATION
ÅStockageet partagefacilede documentsavecvosprofessionnelsde santé

ÅRéceptionde documentsmédicauxet de recommandationspersonnalisées

ÅNotification dèsǉǳΩǳƴnouveaudocument/ messageestdisponible

ÅAutoriser / bloquer lesaccèsen consultationdesprofessionnelsde la santé

ÅMessageriesécuriséepour échangeren toute confidentialité

URGENCESETSOINS
ÅAccèsrapidepar les urgentistesà vosinformationsvitales(allergies, 

antécédents)

ÅUnemeilleurepriseen chargeensituationŘΩǳǊƎŜƴŎŜ

INFORMATIONSPERSONNELLES
ÅCentralisationdes donnéesadministratives(contacts ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ, personnede 

confiance, prochesaidants)

ÅProfil médicalcomplet (maladies, traitements, historiquede soins) pour 

faciliteret accélérervotre suivimédical



Les 
fonctionnalités



Le dossier médical

Le Dossier médical ǾƛǎŜ Ł ŎƻƴǘŜƴƛǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ informations de santé.
 
Ce dossier pourra à terme être alimenté par : 

Professionnel de santé

Applications du catalogue 

de services

Patient ou ses aidants

Messages reçus

[Ŝ 5ƻǎǎƛŜǊ ƳŞŘƛŎŀƭ  ǇŜǊƳŜǘ Ł ƭΩǳǎŀƎŜǊ ŘŜ stocker, classer, consulter :

Documents de 
santé

Mesures 
de santé

Profil 
Médical

Carnet de 
vaccination



Le dossier médical : Mon profil médical

Le profil médical est constitué de 12 rubriques

Ʒ Maladies et sujets de santé 

Ʒ ¢ǊŀƛǘŜƳŜƴǘǎ

Ʒ Hospitalisations et ŎƘƛǊǳǊƎƛŜǎ

Ʒ Antécédents ŦŀƳƛƭƛŀǳȄ

Ʒ !ƭƭŜǊƎƛŜǎ

Ʒ ±ŀŎŎƛƴŀǘƛƻƴǎ

Ʒ Habitudes de ǾƛŜ

Ʒ aŜǎǳǊŜǎ

Ʒ Professionnels de santé 

Ʒ Entourage et volontés 

Ʒ Historique des ǎƻƛƴǎ

Ʒ Pièces administratives

Le profil médical me permet de renseigner des informations sur mon état de santé de manière globale (allergies, 
traitements en cours ou passés, vaccinations, mesures de santé, etc.) pour en assurer le suivi.

Les usagers peuvent choisir de partager une synthèse de mon profil médical avec les professionnels de santé de mon 
équipe de soin.



La messagerie de santé 

La Messagerie ǇŜǊƳŜǘ Ł ƭΩǳǎŀƎŜǊ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǊ Ŝǘ ŘΩşǘǊŜ ƴƻǘƛŦƛŞ ŘΩŞǾŞƴŜƳŜƴǘǎ Υ

Des échanges avec son cercle de soinUne messagerie sécurisée et 
ŦŀŎƛƭŜ ŘΩǳǎŀƎŜ

Envoi et réception de 
pièces jointes 

V La messagerie permettra à ƭΩǳǎŀƎŜǊ ŘΩéchanger avec ses professionnels de santé.
V [ΩǳǎŀƎŜǊ ne pourra pas contacter un professionnel de santé ǎΩƛƭ ƴΩŀ pas déjà été contacté 

par celui-ci.
V Les documents reçus via la messagerie peuvent être directement enregistrés dans le 

dossier médical de Mon espace santé.
V  La fonctionnalité ordonnance envoyé au pharmacien (NOUVEAU)

Les professionnels de santé habilités à utiliser la messagerie sont les professionnels équipés 
de la Messagerie Sécurisée en Santé. 

Il s'agit d'un espace de confiance national permettant à des professionnels de santé 
référencés auprès de l'Agence du Numérique en Santé d'échanger par email dans un 
environnement informatique garantissant la sécurité et la confidentialité des données 
échangées.



La messagerie de santé : Envoyer son ordonnance à la pharmacie

programme programme

[ΩǳǎŀƎŜǊ ŎƘŜǊŎƘŜ dans ses 
documents présents dans 

son profil Mon espace 
santé ƭΩƻǊŘƻƴƴŀƴŎŜ Ł 

partager à une pharmacie

Il sélectionne la pharmacie de son 
choix :

- parmi la liste de pharmacies 
proposées (correspondant à 
celles de son historique de 

remboursements)
-  ou bien il décide de contacter 

une autre pharmacie 

Il rédige un message pour accompagner 
son ordonnance

Prérequis Officine

V <ǘǊŜ ŞǉǳƛǇŞ ŘΩǳƴŜ ōƻƞǘŜ ŀǳȄ ƭŜǘǘǊŜǎ ό.![ύ a{{ŀƴǘŞ ŘŜ 
type Organisationnelle

https://www.flaticon.com/fr/icone-gratuite/programme_3652191
https://www.flaticon.com/fr/icone-gratuite/programme_3652191


Le catalogue dõapplications 

Le catalogue de services est ǳƴ ǇŀƴŜƭ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ŎƻƳǇŀǘƛōƭŜǎ à Mon Espace Santé. Il permet de découvrir les services numériques 
utiles à la santé des usagersΦ [ΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ǊŞŦŞǊŜƴŎŞŜǎ ŘŜǾǊƻƴǘ şǘǊŜ ŎƻƴŦƻǊƳŜǎ Ł ǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŜȄƛƎŜƴŎŜǎ 
ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞΣ ŘΩƛƴǘŜǊƻǇŞǊŀōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ŘΩŞǘƘƛǉǳŜ όǉǳŀƭƛǘŞΣ ŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞΣ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴŎŜΣ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘǳǊŀōƭŜΧύΦ

γNovembre 2022 : 
sortie du catalogue 
de services sans 
échange de données 

γCourant 2024 (date à 
préciser) : sortie du 
catalogue de services 
avec échange de 
données

30
applications sont 

référencées sur 

Mon espace santé

γUne version sans échange de 

données  dans un premier temps 

: lôusager pourra uniquement 

visualiser les applications 

référencées et accéder au lien de 

téléchargement ou à leur site web. 

γUne version avec échange de 

données  à venir ultérieurement : 

plus tard, le catalogue de services 

permettra aussi aux usagers 

dôautoriser les ®changes de 

données entre Mon espace santé 

et les services num®riques quôils 

utilisent au quotidien.

Les services référencés

γLes services référencés dans le catalogue de services doivent respecter les lois RGPD, la 

Doctrine Technique du Num®rique en Sant® et dôautres crit¯res de s®curit® prouvant la 

qualité et la fiabilité des services. 



Lõagenda de Sant®

[ΩŀƎŜƴŘŀ ƴŜ ǎŜǊǘ Ǉŀǎ Ł ǇǊŜƴŘǊŜ ŘŜ ǊŜƴŘŜȊ-vous. Il propose un 
calendrier prévisionnel rassemblant tous les rendez-vous 
importants pour le suivi de votre santé et de celle de votre famille : 
examens, dépistages ou vaccinations à venir et à réaliser selon votre 
âge. Il permet de représenter chronologiquement les événements 
passés et futurs qui attraient à mon parcours de soins.

[ΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ŘŜ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ Ł ƭΩǳǎŀƎŜǊ ŘŜ 
retrouver et consolider en un seul endroit 
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ǎŜǎ événements de santé : 

V Rendez-vous médicaux
V Hospitalisations
V RŀǇǇŜƭǎ ŘΩŜȄŀƳŜƴǎ Ŝǘ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴǎ ŘŜ 

prévention
V Rappels de vaccination 
V Χ 

!ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ les examens et rendez-vous renseignés sont les suivants :
Vles нл ŜȄŀƳŜƴǎ ƻōƭƛƎŀǘƻƛǊŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ (de 0 à 16 ans)
Vles examens bucco-ŘŜƴǘŀƛǊŜǎ aΩ¢ ŘŜƴǘǎ pour les enfants, les adolescents et les 

jeunes adultes (tous les 3 ans de 3 à 24 ans)
VƭΩŜȄŀƳŜƴ ōǳŎŎƻ-dentaire annuel recommandé pour les adultes
Vle dépistage du glaucome (à partir de 45 ans)
Vles bilans de prévention aux âges clés de la vie (18, 45, 60, 70 ans)
Vles vaccinations obligatoires et recommandées
À noter : de nouveaux examens et rendez-vous de prévention, comme les dépistages 
organisés des cancers, enrichiront très prochainement cette liste.

[ΩŀƎŜƴŘŀ ƻŦŦǊŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩajouter vous-même vos rendez-vous médicaux : 
vous recevez alors des notifications de rappel par e-mail et au sein de votre Espace santé.

https://www.ameli.fr/assure/sante/themes/suivi-medical-de-l-enfant-et-de-l-adolescent
https://www.ameli.fr/assure/sante/themes/carie-dentaire/mt-dents
https://www.ameli.fr/assure/sante/themes/carie-dentaire/mt-dents
https://www.ameli.fr/assure/sante/themes/carie-dentaire/mt-dents
https://www.ameli.fr/assure/sante/themes/glaucome/symptomes-diagnostic
https://www.ameli.fr/assure/sante/mon-bilan-prevention
https://www.ameli.fr/assure/sante/themes/vaccination/vaccins-obligatoires
https://www.ameli.fr/assure/sante/themes/vaccination/vaccins-recommandes
https://www.ameli.fr/assure/sante/assurance-maladie/prevention-depistages/depistages-organises-cancer
https://www.ameli.fr/assure/sante/assurance-maladie/prevention-depistages/depistages-organises-cancer


Le profil  médical est une synthèse dõinformations clés auxquelles il peut  
être nécessaire dõacc®der en consultation, hospitalisation  programmée  
ou encore urgence

Pouren savoirplus

Le profil médicaldonne la 
possibilitéàƭΩǳǎŀƎŜǊde 

renseigner des informations 

personnelles comme ses 

allergies, ses maladies, ses 

traitements, ses antécédents 

familiaux, ses directives 

anticipées ou encore dôy 

enregistrer ses mesures de 

santé (poids,taille, tension, 
glycémie,etc.).

Leprofil médical nôestpas 

directement accessible aux 

professionnels de santé . Pour 
être accessibleaux

professionnelsde santé,ƭΩǳǎŀƎŜǊ 
doit générerune synthèsede 

celui-ci et ƭΩenregistrer dans sa 

rubrique documents. La 
synthèseest ensuiteconsultable

à tout moment danscette 
rubrique documents

https://sante-gouv-9827.slite.page/p/pcEHLSqx6771If/Les-bases-de-Mon-espace-sante
https://sante-gouv-9827.slite.page/p/pcEHLSqx6771If/Les-bases-de-Mon-espace-sante
https://sante-gouv-9827.slite.page/p/pcEHLSqx6771If/Les-bases-de-Mon-espace-sante
https://sante-gouv-9827.slite.page/p/pcEHLSqx6771If/Les-bases-de-Mon-espace-sante


Focus sur les directives anticipées

Lesdirectivesanticipéessontlôunedes 

principales rubriques renseignées par les 

usagers.

Ladémarchede rédactionde sesdirectivesanticipéesest encadréeréglementairement.
Enparallèle,Mon Espace Santé permet au patient dô°tre guidé dans la rédaction de ses directives (mais 

aussidansla désignationde sespersonnesde confiance,personnesà préveniren casŘΩǳǊƎŜƴŎŜΣetc.)ƭΩƛƴŎƛǘŀƴǘ 
ainsià se questionnersur un sujet encoretrop souventocculté.

https://sante.gouv.fr/soins-et-maladies/prises-en-charge-specialisees/les-soins-palliatifs-et-la-fin-de-vie/droit-d-acces-aux-soins-palliatifs-et-a-l-accompagnement-de-la-fin-de-vie/article/rediger-ses-directives-anticipees
https://sante.gouv.fr/soins-et-maladies/prises-en-charge-specialisees/les-soins-palliatifs-et-la-fin-de-vie/droit-d-acces-aux-soins-palliatifs-et-a-l-accompagnement-de-la-fin-de-vie/article/rediger-ses-directives-anticipees


Comment  mettre  en place un parcours de prévention  personnalisé ?



Une suggestion  dõexamens de pr®ventionê

La rubrique Préventiona évolué,elle est 
désormaisdiviséeen deux sections

Examensde préventionet vaccinationà réaliserprochainement

[ΩǳǎŀƎŜǊy retrouve :
Á Lesvaccinationsà réaliserprochainement
Á Lesexamensde prévention et dépistagesrecommandés
Á Lesbilansde prévention aux âgesclés

Il ǎΩŀƎƛǘΣà date, des mêmesinformationscommuniquéespar 
ailleursparƭΩ!ǎǎǳǊŀƴŎŜMaladieviaŘΩŀǳǘǊŜǎcanaux(voie 
postale,emails..).

Habitudesde vie et conseilspersonnalisés

[ΩǳǎŀƎŜǊy retrouve :
Á Une incitation à compléterseshabitudesde vie
Á Desarticlesde prévention personnalisés
Á Une redirection vers une bibliothèqueŘΩŀǊǘƛŎƭŜǎde

prévention

* On y retrouve à date les mêmesinformations transmisespar voie postaleou email



ê et de conseils personnalisés au regard de ses habitudes de vie

[ΩǳǎŀƎŜǊest incité à compléter seshabitudesde
vie :
Á Il peut accéderàƭΩŜƴǎŜƳōƭŜde seshabitudes

de vie sur la tuile de gauche.
Á Sinon,il peut choisirde répondre à la

thématique recommandée(ex : le tabac)

Sansaucuneréponseaux habitudesde vie, les 
conseilssont personnalisésen fonction deƭΩŃƎŜet 
du sexedeƭΩǳǎŀƎŜǊ



Des habitudes de vies facilement renseignées

Au clic surƭΩŜƴŎŀǊǘŘΩƛƴŎƛǘŀǘƛƻƴΣƭΩǳǎŀƎŜǊpeut renseignerseshabitudesde vie



Des conseils pertinents, adaptés aux habitudes de vie renseignées

[ΩǳǎŀƎŜǊayant fait le point sur sa consommationde tabac,
ƭΩƛƴŎƛǘŀǘƛƻƴest mise à jour et il est incité à compléter
ŘΩŀǳǘǊŜǎhabitudesde vie

Les conseils mis en avant pour ƭΩǳǎŀƎŜǊsont davantage 
personnalisésgrâceàƭΩƘŀōƛǘǳŘŜde vie renseignée.



Comment  trouver  des informations  de prévention  ?

1

Pour trouver des informationsde
préventionsur Mon espacesanté,suivezles 
étapessuivantes.

Quelle est la plus -value àlôutilisationde Mon espace santé ?

Mon espace santé contient de nombreuses informations de prévention vous permettant de 

prendre soins de votre santé et de celle de vos proches.

La rubrique « prévention » propose des articles de prévention sur des thématiques variées, la 

rubrique « vaccination »vous propose un calendrier des vaccins recommandés et la rubrique

« agenda » vous rappelle les examens obligatoires et recommandés pour prendre soin de la

santé de votre enfant et de la vôtre.

Rendez-vous dans la rubrique Prévention
A partir de la pageŘΩŀŎŎǳŜƛƭΣvous pouvezaccéderà la rubrique prévention
via le bandeaulatéral

Vous pouvez accéder à la 

rubrique prévention en 

cliquant sur lôic¹ne

« Prévention » depuis le 

bandeau latéral

0
Connectez -vous à Mon espace santé

Pour plusŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴsur la connexionà Mon espacesanté,suivezle
guide

https://www.monespacesante.fr/
https://www.monespacesante.fr/
https://www.monespacesante.fr/


Comment  trouver  des informations  de prévention  ?

2
Trouvez des informations sur des thématiques de prévention variées

Dansla rubrique prévention,desarticlesvoussontsuggérésselonvotre profil, vouspouvez
aussichercherdesarticlesdansles thématiquesde votre choix.

Vous trouverez les articles recommandés pour votre profil dans la section « Pour moi »

Vous pouvez filtrer les articles pour afficher uniquement les thématiques de

prévention qui vous intéressent

En bas de la page, lôensembledes articles apparaissent, ils sont triés

par thématiques, cliquez sur un article pour y accéder

3
Rendez-vous dans la rubrique « vaccination »

A partir de la pageŘΩŀŎŎǳŜƛƭΣvouspouvezaccéderà la rubrique
vaccinationvia le bandeaulatéral.

Vous pouvez 

accéder à la 

rubrique 

vaccination en 

cliquant sur lôic¹ne

« vaccination »

depuis le bandeau 

latéral



Comment  trouver  des informations  de prévention  ?

4 Ouvrez le calendrier des vaccinations recommandées
Dansla rubrique vaccination,vous trouverezun calendriersimplifié des vaccinations
recommandées.

Ouvrez le calendrier pour retrouver lôensembledes vaccins obligatoires /

recommandés

5 Rendez-vous dans la rubrique agenda

A partir de la pageŘΩŀŎŎǳŜƛƭΣil y a deux manièresde se rendre dansla rubrique Agenda

Vous pouvez accéder

àlôagendaen

cliquant sur lôic¹ne

« Agenda » depuis le

bandeau latéral é

éOu en cliquant 

sur « Voir tout »

dans lôespace

« Agenda de

santé » de la page 

dôaccueilé



Comment  trouver  des informations  de prévention  ?

6 Consultez les examens et vaccinations à réaliser pour préserver votre santé

[ΩŀƎŜƴŘŀest un outil de prévention permettant
de rappeleràƭΩǳǎŀƎŜǊles différents examenset
vaccinationsǉǳΩƛƭpeut réaliserpour préserver
sasanté:
Å Lesexamens(obligatoireset recommandés)
Å 20 examensdeƭΩŜƴŦŀƴǘ
Åa¢ΩDents(3, 6, 9 12, 15, 18, 21 et 24 ans)
Å Examendentaireannuel(à partir de 25 ans)
Å Dépistagedu glaucome(45 ans)
Å Bilande prévention(18, 45, 60, 70 ans)
Å Lesvaccinations(obligatoireset

recommandées)

Depuis la page dôaccueil 

de lôagenda,vous pouvez 

visualiser les prochains 

examens médicaux et 

vaccinations à réaliser.

Vous pouvez accéder à la 

liste des examens et 

vaccination en cliquant 

sur « Voir tous mes 

prochains examens et 

vaccinations »

En cliquant sur « Tous », 

vous pouvez visualiser les 

examens médicaux et 

vaccinations à réaliser au 

cours de toute votre vie.

Vous pouvez 

filtrer les 

examens de 

prévention 

selon le type 

ou le statut.

En cliquant sur lôundes 

examens ou vaccinations à

réaliser :
Å Visualisezle détail de
ƭΩŜȄŀƳŜƴou vaccinationà
réaliser

Å RenseignezsiƭΩŜȄŀƳŜƴa
été réaliséou non

Å Indiquezune date de
réalisationsiƭΩŜȄŀƳŜƴa été
réalisé



Quelques illustrations  sur base de parcours de soins

Quels avantages pour lôusagerdans 

lôutilisationde MES dans le suivi de 

son parcours de soin ?
« Pouraccéderà cet espace 

[MES]çaété trèsfacile»

OuardaMELIHI,Patienteet utilisatrice de MES

«[ΩƛƴǘŞǊşǘpour lequelƧΩŀƛouvert 
cet espaceŎΩŜǎǘde pouvoiravoir 
accèsà tousleséléments,et de 
nepastoujourstrainer avecmoi 

tous les comptes-rendus»

« Parexempleje prépareuneconsultationavec 
un allergologueà Paris,je vaismettre surMES 

descopiesde mon carnetde santéde mon suivi 
avecmon1er allergologue,etƭΩƘƛǎǘƻǊƛǉǳŜde

toutesmesallergiesώΧϐCommeça le médecin
pour accèsà ceséléments»
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ÅL'échange de données

Délégation au numérique en santé

нлΩ



Le processus global

Le processus de synchronisation

!Ǿŀƴǘ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ǳǘƛƭƛǎŜǊ ƭŜǎ !tL aŞǘƛŜǊΣ ƭΩŞŘƛǘŜǳǊ Řƻƛǘ synchroniser sa solution. Il doit pour cela passer 

par plusieurs étapes :

Å [ŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ζpairing» : obtenir les jetons de sécurité

Å Le paramétrage du «pairing» : donner ses consentements et des informations patient SNR

Lƭ ǇƻǳǊǊŀ ŜƴǎǳƛǘŜ ŦŀƛǊŜ ŀǇǇŜƭ Ł ƭΩ!tL aŞǘƛŜǊ ŎƛōƭŞŜΦ

1

5ŜƳŀƴŘŜ ŘŜ ŎƻŘŜ ŘΩŀǳǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴ

4 Demande ŘΩŀŎŎŜǎǎ token et de refresh token

5 Demande de pairing / donner ses consentements

2

3



[ΩŀǇǇŀǊƛŜƳŜƴǘ Υ ŎƾǘŞ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ



[ΩŀǇǇŀǊƛŜƳŜƴǘ Υ ŎƾǘŞ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ
https://am.monespacesante.fr/auth/service-tiers/login



[ΩŀǇǇŀǊƛŜƳŜƴǘ Υ ŎƾǘŞ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ

Premier écran

Deuxième écran

1. wŜƴǾƻƛ Řǳ ŎƻŘŜ ŘΩŀǳǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ǾŜǊǎ ƭΩŀŘǊŜǎǎŜ ŘŜ ǊŜŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ŘŜ [ƛōǊŜ±ƛŜǿ
2. LibreView demande les tokens (access & refresh)
3. LibreView déclenche le pairing
4. LibreView redirige vers la page des consentements



[ΩŀǇǇŀǊƛŜƳŜƴǘ Υ ŎƾǘŞ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ



[ΩŀǇǇŀǊƛŜƳŜƴǘ Υ ŎƾǘŞ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ



[ΩŀǇǇŀǊƛŜƳŜƴǘ Υ ŎƾǘŞ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ



Mesures



Rapport de glucose AGP



Partager les données et les documents

±ǳŜ ŘΩǳƴŜ ŘƻƴƴŞŜ ŘŜ ƎƭȅŎŞƳƛŜ ŀƧƻǳǘŞŜ 
par Abbot dans Mon espace santé

±ǳŜ ŘΩǳƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘ όǊŀǇǇƻǊǘ ŘŜ ƎƭǳŎƻǎŜύ 
ajouté par Abbot dans Mon espace 

santé



Lõaccompagnement 
usagers



Toutes les notifications e-mails sont envoy®es sur les profils activ®s et non activ®s. Ainsi tous les usagers, quôils aient cr®® ou pas leur 

compte dôacc¯s ¨ Mon espace sant®, sont inform®s des actions r®alis®es dans leur espace.

Plusieurs canaux de notifications sont utilisés dans Mon espace santé :

> Lôe-mail personnel de lôusager

> Le SMS (essentiellement pour lôenvoi de codes)

> Le Centre de notifications (petite çclocheè visible une fois lôusager connect®)

> La Push (pour les usagers de lôapplication mobile)

> Le courrier postal (si Mon espace santé ne trouve pas de coordonnée e-mail)

LES DIFFÉRENTS CANAUX DE NOTIFICATION



CAMPAGNE DE PROMOTION DE LôACTIVATION MON ESPACE SANT£

Envoi  dôun mail de promotion de lôactivation :
- aux usagers majeurs disposant du profil Mon espace santé créé mais non activé

- pour lesquels nous disposons dôune adresse e-mail

Volume estimatif : 32 millions de mails 

Campagne prévue du 23 septembre 2024 à février 2025
Montée en charge progressive puis rythme de croisière à 375.000 envois par jour 

(pause pendant les vacances scolaires de Noël)

A noter un cumul avec la campagne de communication grand public Mon espace santé 

prévue du 1er au 22 décembre 2024

Impact prévisionnel sur le support  téléphonique 3422:

+ 3750 appels par jour
+ 311.000 appels sur 18,5 semaines

Renforcement des équipes de téléconseillers

Modèle du mail



QUELLE SECURITE ?
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LA SÉCURITÉ DES DONNÉES

Les données de Mon espace santé sont hébergées en 

France .

Le système de sécurisation des données de santé 

conserv®es dans Mon espace sant® sôappuie sur un 

ensemble de garanties techniques :

Å la conception et lôh®bergement en environnement certifi® 

Hébergeurs de Données de Santé  (HDS) ;

Å lôaccompagnement par lôAgence Nationale de la 

S®curit® des Syst¯mes dôInformation (ANSSI) ;

Å lôhomologation du produit Mon espace sant® au 

Référentiel Général de Sécurité  (RGS).

Sécurité du produit
S®curit® de lôacc¯s usager

Å Vérification de 3 donn®es dôidentification personnelles 

pour activer Mon espace santé (code provisoire, numéro 

de sécurité sociale, numéro de série de la carte Vitale)

Å Besoin dôun code dôacc¯s unique à chaque connexion en 

plus de la saisie de lôidentifiant et du mot de passe

Å Identification biométrique possible pour se connecter 

depuis lôappli smartphone



ACCÈS DES PROFESSIONNELS DE SANTÉ

Comment les professionnels de santé accèdent au DMP ?

Via leur logiciel quotidien ou sur le site web du DMP. 

Les professionnels de santé doivent être enregistrés au répertoire des 

professionnels de santé (RPPS). 

Ils doivent se connecter via ProSanté Connect. 

Qui peut accéder à quoi ? 

- Une matrice définit quelle profession peut accéder à quel document de 

santé.

- Tout acc¯s en dehors des r¯gles pr®cit®es est passible dôune peine 

dôemprisonnement et dôune amende, conform®ment au droit p®nal.

- Lôensemble des acc¯s et actions sur un DMP sont trac®es. Ces traces sont 

consultables et utilisables à tout moment par le titulaire du DMP. 


