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| INTRODUCTION ESSPQHHC_ZFEEI
LANCE EN FEVRIER 2022, Mon espace santé est un SERVICE NATIONAL

MINISTERE santé
%3 UASSUrance  DE LA SANTE AR) i
*jk Maladie E:‘DE LA PREVENTION '1 retraite
Egaliti

ssssssss

Mon espace santé, "c’est un outil sécurisé en ligne » .

e peuxy « retrouver mes documents de santé".
Je peux y « rajouter des informations utiles ».

% Les professionnels de santé qui me suivent y ont acces.

Q) En cas d’urgence, « mes infos sont disponibles »

Il s’adresse a tout les assures sociaux : 97% des assures sociaux
Mon espace santé est un droit et non une obligation. Je peux m’opposer a la creation de mon espace.‘

Il répond au droit fondamental de disposer de ses informations médicales (Loi Kouchner loi Kouchner du 4 mars 2002)
Dans le cadre d’une prise en charge, les professionnels de santé ont l'obligation de partager les documents de santé
dans Mon espace santé** (Larticle L.1111-15 du CSP)

* Directives anticipées, antécédents, traitements, allergies, entourage proche, professionnels de santé qui me suivent, groupe sanguin...

** A travers le Dossier Médical Partagé



I I NTRO D U CTI O N = * ° Playlist présentation de

des fonctionnalités MES

« Mon Espace Santé, le carnet de santé numeérique avec des services en plus »

,,,,,,

MESSAGERIE Securisée de Santé (MSSanté Citoyenne)

(=) Je peux échanger par voie sécurisée avec mes soighants ¢ —

v’ Communication sécurisée avec 'équipe de soins et possibilité d’envoyer directement son ordonnance a la pharmacie.

AGENDA

(® Je note mes rendez-vous
Je recois mes rappels de vaccination et de dépistage
Je dispose d’information de prévention utiles personnalisées |
v'Agrégations des événements liés au parcours de santé de l'usager via un agenda. "‘

CATALOGUE DE SERVICE

@ Je m’accede a des applications de santé digne de confiance,
Je recois des informations d’applications de santé connectée me concernant

v'Accés a des applications de santé labellisées par I’Etat via un « store » (Portails patients, applications
et objets connectés référencés)

v’ l’échange de données entre les applications labellisées et Mon espace sante necessite le
consentement explicite de l'usager

Groupement d'Intérét Public eSanté



https://www.youtube.com/playlist?list=PLOw7W72Ail24B8WjhOfgwZ8ZH3H08fvmq
https://www.youtube.com/playlist?list=PLOw7W72Ail24B8WjhOfgwZ8ZH3H08fvmq

| INTRODUCTION

Les éléments clés
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ACCESSIBILITE SECURITE DU SERVICE SECURITE DE L'ACCES
* Accessible en ligne ou via application . . ) N o
mobile * Hébergement certifié HDS (Hébergeurs de * Authentification forte : connexion via
Données de Santé) en France FranceConnect, mot de passe + SMS,
* 95% de la population a bénéficié d’une carte Vitale ou biométrie.
création automatique * Accompagnement par 'ANSSI (Agence Nationale
de la Sécurité des Systemes d’Information) * Tragabilité : chaque acces est enregistré
« Non concernés : Assurés AME, et consultable par l'usager.
professionnels autorisés, possibilité de
* Cas d’exceptions : Opposition, Absence masquer des documents.
d’adresse, Ayants droits majeurs G Il permet de sécuriser et de protéger les

informations médicales sensibles des citoyens.

Groupement d'Intérét Public eSanté



| Démonstration de Mon espace santé

« Essayer c’est I'adopter ! »

A I'entrée dans I'application, cliquer ici pour
accéder au mode démo

Je peux montrer et naviguer dans de
nombreuses fonctionnalités de Mon
espace santé sans montrer mes
informations personnelles

Pour activer IE||E|
Mon Espace Santé ey

Vidéo de démonstration
Mon espace sante

-1

[é_‘s%ﬂ@

SANTE




| Cas d’'usage Mon espace santé

ON__
E%%ﬂncT% Exemple d’'usage pour une personne et pour les acteurs l‘entourant

Elle peut renseigner lI'ensemble des traitements
suivis (médicaments, hospitalisations,... ) et autres
informaticns sur son état de santé [ex : allergies,
vaccinations, etc.).

LES AVANTAGES DE LA RUBRIQUE DOCUMENTS LES AVANTAGES DU PROFIL MEDICAL
ESPACE
Les documents médicaux de Jacqueline sont conservés dans SHﬂTE
un endroit unigue, sécurisé, accessible par elle et ses
professionnels de santé. Elle n'oubliera plus ses documents
médicaux avant ses rendez-vous. e

- Méme sans action de Jacgqueline, c'est un espace qui peut étre
exclusivement alimenté par les professionnels de santé et ol
il retrouve I'historique de santé.

Jacqueline — 80 ans 3"

Retraitée, 3 domicile
Il permet un suivi médical et une coordination entre

&) professionnels de santé pour éviter les doublons d'examens
ou le risque de posologie inadaptée.

Peu a l'aise avec les “W-
outils numériques

Il permet I'identification de ses aidants ou tiers de
confiance en cas de besoin au sein de la rubrigue
« Entourage ».

Ses meédecins peuvent consulter son histoire de
santé et disposer d'un état des lieux de ses derniers
rendez-vous médicaux

LES AVANTAGES DE UAGENDA QUE SE PASSE-T-IL EN CAS D'URGENCE ?

Il permet de rassembler I'ensemble des rendez- M
vous médicaux.

&+ Jacqueline pourra étre notifiée des ses rappels de

En cas d'urgence médicale, les professionnels autorisés par
Jacqueline ou les médecins du 5I-5AMLU peuvent accéder &
ses données,

A noter : lacqueline peut se faire aider d'un proche aidant
pour paramétrer cette fonctionnalité activée par défaut
dans son compte.

vaccination.
Les 3 questions clés
1 Est-elle obligée de se connecter Comment faire sans équipement
réguligrement sur Mon espace santé ? informatique (ex : smartphone, tablette ?)
Mon, Jacqueline a la possibilité de le consulter quand elle le souhaite. Un médiatesr numérique peut I'aider pour activer son
Elle peut se faire aider pour compléter son profil médical. compte et I utiliser.

Si un nouveau document meédical est déposé ou quelle regoit un
nouveau message elle sera notifiee par mail*. Si elle s’y connecte pew
ou pas, Mon espace santé peut-Btre utilisé par ses professionnels de
santé pour déposer les documents médicaux et les consulter pour un
meilleur suivi de 5a santé.

*0u par caurrier si elle n'a pos de compte Ameli

Elle peut s2 rendre dans une France Services pour se faire
accompagner ou se rapprocher d'un conseiller numérique
France Services.

Titre du document | 25/11/2025 | 7

3. Qui aura accés a ses documents
médicaux ?
Tous les professionnels de santé n'accédent pas a
I'ensemble de ses documents meédicaux. L'accés est
autorisé en fonction de leur spécialité. Jacqueling peut
bloquer des professionnels de santé si elle le souhaite dans
son profil Mon espace santeé.

Lors dune consultation, ses professionnels de santé
pourront consulter les documents de santé nécessaires a sa
bonne prise en charge.

Administratifs ou relatifs a la
qualité de la prise en charge

Suivi médical entre
professionnels de santé et
patients

Transmission des documents de
sortie

¢’:sesan

Groupement d'Intérét Public eSanté




| Cas d’usage Mon espace santé — Exemples de parcours

) Louicouwom Fiche parcours

Fiche parcours

45 ans
Parcours diabéte Gy Depttedetpe2 r e ot N Parcours insuffisance cardiaque E;::;ce
Isian patiente Afteinte d'insuffisance cardiaque

‘ Vision patiente

1 i E&:a( E]
Planification Récaption Comptes- Envol dat Consuitation des comptes- | SAMTE Planification Réception i Envoi des Ajout de rappels Consultaticn des comptes- Planification
ROV médical desrésultats rendus. ordonnances & rendus médicaux st mesures [ Messagerie | ! RDV médical des Réception du CR ordonnancesa 9ans I'agenda rendus médicaux et
médicaux la pharmacie clés m i résultats d’hospitalisation " pour planifier les mesures clés N
la pharmacie médical

consultations

i .
. - . . N Aoenda

e Déplacement en pharmacie Prise du traif et des dispositi ) i S
ca:eplae‘lr:mi::gzzziwe afin de collecter les médicaux (pompes & insuline, lecteur de glycémie et Pr\selde l:_nnlﬂ:l direct 1 Réalisation d'examens Configuration des

4 jeun, mesure HbA1c) différents traitements et monire connecté). Suivi médical réalisé — en partie -  avec 'équipe médicale b émentai d dispositifs médicaux pour Le patient consuite son

La patiente ressent des " . dispositifs médicaux adistance par téléconsullation. Suivi des indicateurs _en cas de question. i complémentaires (dosage la mise en place d'une Le patient regoit la cardiologue ainsi que

GO e e FreestyleLibre s | Lapatiente ressentdes P = b télésurveillance. Prise du visite réguiiére dun son médecin traitant
depuis guelgues - I nouveau traitement infirmier & domicile i
e e ezl ? LTS i sy"c}zme:ﬂ':ﬂ? - Patient pris en charge au CH ; N dans un objectif de E:v:ftc:t;d :rm Cai:::n
® FreesnyieLivre " [ semaines. Bl e il e suivi et d'education son conseiller PRADO

! le programme PRADO thérapeutique °

Etape 2 :
Consultation et Etape 3 : initialisation
planification du et suivi du traitement
traitement

Etape 4 :
Autonomisation du
patient et prévention

Etape 1 : Diagnostic
Etape 2 : Etape 3 : Sortie
Hospitalisation d’hospitalisation

Médecin traitant .-: In tral (-] N
szl oh B | iavétologue SR i ™ R R RSB E S, iR RRRRREE[SiEECRSROh__n—, rm_—h_———m_——__—_h_h_——heesszwwn,>—,~,
/AL [Cabinet - Paris 158 -+ % | Docteur Cara . b
4 Biologiste ok E‘"""ﬂ Diététicienne \ Cardiologue n ? E
| Consultation de la patiente [ttt Prise en charge | - Suivi régulier de Iétat ' Médecin traitant Cardiologue Docteur Delosto - Infirmier & domicile 3
i Louise Dupant, qui Labarataite 4q 13 patiene, | Diabétologue _9énéral du patient.  Realisation des prises de J ececin ralian 3% % | Docteur Dugueur Hopital Bichat ! Monsleur Dormel \
| présente quelques Prise de sang récemment [ o) rCara  Prescription danalyses sang de contréle. Suivi des - : ! Docteur Léon C abingt —Paris 168 Pharmacienne onsieur Demaisen Cardiologue Médecin traitant '
| symptomes anomaux pour contréler  giagnostiquée  Mise en place Nd Hapital Bichat biologiques  indicateurs du patient sur une Diabétologue | ! @ Cabinet- Paris 16¢ _ Mme Cachet » ) Docteur Dugueur e 1
| depuis plusieurs semaines. 'y‘:‘ﬂ“" de dundabbiede  dunplande V= Cuidy ) i ot | | Consultation de la patiente qui | s résultats d'analyses Réalisation Officine Visites réguliéres Cabinet—Paris 15e | o8NS )
Prescription d'examens Lotz sl type 2 : partage e i D 5 = = d'actions d'éducation I pré m m - d'examens s & domicile pour . - !
omplémentaires. Analyse patiente du plan de adaptépourla  tratementala  SulViges indicateurs du patient thérapeutique Suivi réguli (prESSTRleUe QURBIE VTR montrent une Jini Délivrance du aonqemesr’;MPRADo I P Consultation & Reéalisation de |
= iy it mesurés par les dispositifs { d'une insuffisance cardiague. décompensation, le paracliniques. trait ot lonsieur Séku la surveillance M+1 aprés {
des resutats &t R Patient L médicaux sur une plateforme EESE U | Prescription d'examens  cardiologue envoie un Réalisation d'un raftemel clinique etle Ihaspitaisation consultations de
réorientation dédice H | complémentaires. Adresse le  courrier d'adressage CR R;fsuc:: - Préparation des suivi suivi dont une |
| P V- e % e oo I | pallentdun cardiologue  (etre delasonya  dhosplalsaton | TeSSIOR IS pyochains ROV Gy écucatiomel au S
! ' g ’ i avec checklist et h ? atient ]
! Envoi compte Envoi compte Consultationdes  Réceptionde Envoi compte Envoi compte Envoi compte | g Ihdpital via MSSante pour . la ie patient avec la P aprés 1
: rendu et rendu et ordonnances I'ordonnance rendu et rendu et rendu et i ! hospitalisation du patient citoyenne médecine de ville Ihospitalisation |
: ordonnance ordonnance Envoi de bulletins ordonnance ordonnance ordonnance | i 1
: " > b L
. B . | e e (7 77 e [/, |
H 1 I ) . ‘ . 1 . . ]
1 \/ Envai du compte Envoi du compte Envoi du compte  + ] Envoi compte PMP plimentation du  ©™ PEnvoi du CR PMP plan PMP alimentation du Envoicompte |
{ \/] rendy au rendu au rendu au H I rendu et compte rendu d’hospitalisation et des personnalisé de compte rendu rendu et ]
. médecin traitant médecin traitant médecin traitant | i crdennance ordonnances soins crdennance |
H H ! :
i b 1
] i !
: H ! \/ Envoi d' Envoi d'un CR Envoidu CR Envoi de Envoi du plan Envoi du CR au ]
' ilisation d' " . H | nvol dune d'hospitalisation l'ordonnance a la personnalise de médecin traitant I
Utilisation d'une balance P
i 1 ¥ Utilisation d'un | lettre de liaison au médecin . N s0ins au patient 1
A ot dun tensiometrs e e : s ol 2 medeen au médecin pharmacie par la : |
1 cannectés pour en continu i i i caniooge traitant patiente viala !
| Autres outils surveiller es facteurs de ) \ _courlerde messagerie
';‘ numériques risque associés au FreeStyle Libre ! . liaison a I'hopital citoyenne
\ diabete i 3

Vision Equwpe meédicale

Vision Equipe médicale

A A noter : ce document illustre un cas d'usage et ne constitue pas un « parcours idéal ». Il vise & inspirer et

f »
guider les acteurs dans l'élaboration de leurs propres parcours en y intégrant les outils numeériques , qui ( Sesan
[

pourront ensuite enrichir les kits nationaux collaboratifs. Groupement d'ntérét Public eSanté



| QUELS USAGES ET BENEFICES POUR LES PROFESSIONNELS DE LA SANTE

L’'accés aux informations dégage du temps médical et sécurise les soins

SANTE

B o

Profil médical

Pour les usagers

Le profil médical est constitué de 12
rubriques

Maladies et sujets de santé
Traitements

Hospitalisations et chirurgies
Antécédents familiaux
Allergies

Vaccinations

Habitudes de vie

Mesures

Professionnels de santé
Entourage et volontés

Historique des soins

¥YY9YNYNVYVYYYINYYYNY

Piéces administratives

DM F ..

DOSSIER MEDICAL PARTAGE profess|°n nels

- Synthéses

Synthése déposée per le pationt
Profil médical Mon espace santé

Synthése

Synthése d'éprsode de soins
Synthése du dossier medicel
m«m««m«r«h
Synthese psychatrique

Note de transfert (donmt lettre de lisison &
lenitée en etadiissement O¢ 30in3)

Bilon médicamenteux (Officine)
Formulaire de concllation médcamenteuse
(Hepaan

Categories des documents du DMP

Documents déposés et
classés par les

Documents déposés par
I'usager via Mon Espace

rofessionnels de .
P Santé

santé

- Autres documents

- Traitements et soins meédicaux déposés par le

- Comptes-rendus patient (CR)

- Imagerie médicale - Documents administratifs
- Biologie et de gestion (carte

- Prévention vitale...)

- Certificats, déclarations

- Syntheéses

Documents déposés par I’Assurance Maladie

Données de remboursement




| Cas d’'usage Mon espace santé — DMP o

Tuto DMP en 6 min

SN,
\

gg% 3 exemples de cas d'usage de consultation du DMP :

~. »”
4

”
4

| «Je n’ai pas apporté
i lintégralité de mon
i dossier, il y a trop de

S
\

« Effectivement j'ai i
eté opéeree a Amiens, ;

~,

«K...»
Le patient est incapable

S ————————

mais je ne me
; souviens plus des / de s'exprimer {
i o i i documents ! »
AN details» AN A\
Patient en difficulté pour : ; .
. . . e Patient souffrant d'une maladie
Prlmo-patlent transmettre les informations .
N o chronique
Urgences, gériatrie, psychiatrie, ...
DMF DMF DMF
. , R ' . R . Le professionnel de santé a acces a
Le professionnel de santé a acces aux Le professionnel de santé a acces au profil A . . .
. . ) 2 4. iy I’historique des examens (ex. biologie) et
documents (ex : CR de chirurgie, CR meédical, aux coordonnées de la personne . e = .
.. . . . . . A des soins réalisés en ville, et peut mettre
d'imagerie, etc.) transmis par le CHU de confiance, directives anticipées, .
. * en place des alertes (MSSanté ou SMS)
antécédents ... .
pour tout nouveau dépodt de do

d’Amiens

*Sous réserve que le patient ait activé Mon
Espace Santé et complété son profil
médical.



| Promouvoir Mon espace santé — L'activation
La premiere utilisation de Mon espace sante : Activez son compte

[ 4 \ , [ 4
incieer fes usagers 2 W

Assurez-vous que votre patient ait sa
carte vitale et son smartphone
avec lui.

Pour y avoir acces en tant que patient,
il faut « activer » son compte.

A date, environ 25,8% de la
population résidente en IDF I'a fait
(vs 31,8% en France).

|| est aussi possible de faire
I'activation par ordinateur

[ -
g ichs etz Je saisis mon code d'accés & usage
®] UNIqUE envoyé au **wewe
Esmcs
Ef?.".*n SANTE Code d'accés & usage unique
SANTE
0824

. . l7s J
Le patlent dOIt Jer::«:.:‘ll\:me Jeregoisn:‘on:czgded'accés
créer un identifiant ... = =EEees
et un mot de passe === = —
puis Va,lldeI: son pr—— MBI O
code d’acces pour _ ¢ - - T 1. B

!
B @
POUVOIr se : e
© ¢
connecter — -




| Promouvoir Mon espace santé
Mon espace santeé s’installe durablement et de maniere croissante
dans le parcours de sante des assurés francais

Mon espace santé est devenu un canal majeur pour accéder a ses données de santé

Plus d’un 23M

) Utilisateurs +90% des documents déposés sur un profil
frangals sur actte Mon espace santé activés sont consultés !
3
a activé son profil Les usagers completent leurs dossiers : 1
(33%) utilisateuractif sur2 a déposé au moins 1

document, et pres 7 de documents

déposés par les patients sur les 12 derniers mois
l& Une trajectoire d’adoption exponentielle en

moins de 4 ans ! Des usages croissants liés aux services de prévention proposés par MES
C’est autant qu’un service comme +816 000 +268 000 47 840
, Whatsapp qui a plus de 15 ans et en route autoquestionnaires RDV créés au total Parcours grossesse
5 pour rattraper FranceConnect qui en a 10! bilans aux ages clés démarrés

remplis
( Une dynamique forte qui continue avec en
moyenne +600k activations par mois

1,1M

Soit 1,6% Opposition/fermeture de comptes MES




| Promouvoir Mon espace santé — Retour terrain

Des freins et des réticences encore légitimes

Comment mes
données médicales
sont elles protégées ?

Heébergement en France, I'accés aux meilleure coordination des soins entre professionnels et
documents du DMP dépend la profession, donc d’une meilleure prise en charge), mettre en avant le
transparence des acces, devoir assumé de réle des aidants avec des outils : Mandat Cnil/aidant
I’Etat de ne pas laisser ce type des services Connect, Délégation des aidants (a venir)...

aux acteurs du privé

Je trouve déja
mes documents
sur Doctolib !!!

Complémentarité des services entre MES (stockage de
documents tout au long de votre vie) et Doctolib
(stockage de documents autour d’un rendez vous et pour
les utilisateurs de Doctolib). Mon Espace Santé est donc
plus riche en documents de santé disponibles

Avoir un Espace Santé ouvert est déja un réel bénéfice
pour l'usager (méme sans l'activer on bénéficie d’une

Je n’y connais rien a
I'informatique !!!

Je ne trouve pas mes
documents dans Mon
Espace Santé ?

Mon Espace Santé contient de plus en plus de
documents, il y a encore des freins techniques et
d’usages encore existants sur lesquels nous
ceuvrons, et la méconnaissance des PS de moins en
moins vraie. En tant qu’usager vous avez le droit de
rappeler 'obligation d’alimenter pour un
Professionnel d’alimenter votre Espace Santé

Mon Espace Santé,
je n’en vois pas
I'utilité !!!

Adapter le discours suivant le profil : personnaliser les cas d’usages /

bénéfices ( Parents, Parcours de santé compliqué...) et aborder le sujet
de la prévention : vaccination, dépistage, prise en charge en urgence,
disposer d’un carnet de santé méme lorsqu’on est vacances...

(’:sesa

Groupement d'Intérét Public eSanté



/ onfless
| Comment promouvoir Mon espace santé Q FH

Communiquer Présenter Mon Espace Informerles Accompagnerala
santé de partenaires usagers prise en main

Identifier et proposer des
évenements et des
potentiels ambassadeurs

Inclure Mon espace santé dans
vos missions d’accompagnement
au quotidien

a des actions
sur votre territoire

Rejoindre notre communauté .— Identifier de nouveaux ambassadeurs potentiels de votre territoire

d’ambassadeurs
@ Parler de MES dans vos outils de communication de la ville : site web, affichage, flyers...

En tant Ambassadeurs-rices je peux :
| Sensibiliser le public Animer des ateliers et )

des conférences
g gi’i .— Intégrer MES dans les actions /missions dans les projets de santé

Réaliser des actions de sensibilisation de la

e e ’— Promouvoir MES lors d’évenements dans la ville : forum des associations, forum Sport Santé...

._ Réalisation de stands dans des lieux trés fréquentés (bibliotheque, mairie, centre commercial...)

L'équipe régionale de coordination MES vous appui pour mener a bien vos actions

£y

-
Supports de formations Support de présentation Outils de communication FAQ

Pour se former a MES ou En vue par exemple d’atelier T, TS, v + Réponses aux questions
former des collaborateurs de présentation ! ’ remontees

¢:sesan

ment d'Intérét Public eSanté




| Promouvoir Mon espace santé
ACCOMPAGNEMENT ET SUPPORTS USAGERS

SUPPORT TELEPHONIQUE
3 4292 Service gratuit
+ prix appel

disponible du lundi au vendredi
de 8H30 a 17H30

* Intervention sur le dossier : prise
en charge des demandes
d’opposition ou de cloture

* Informations générales

* Assistance

AIDE EN LIGNE

* Information sur les services
* Aide a l'usage

FORMULAIRE « NOUS CONTACTER »

* Information sur les services
* Aide a l'usage
* Espace contact (téléphone ou formulaire)

oooooooooooooo

e mes dscumants




Merci pour
votre attention

Contactez le coordinateur regional
Charlotte GUENON

mes@sesan.fr







La documentation utile

Kit de communication que nous avons I’'habitude de fournir
aux Etablissements Sanitaires dans le cadre de Mon Espace
Santé :
https://nextcloud.sesan.fr/index.php/s/3M2bxPg3tHf6YtK

ainsi que le lien des vidéos Mon Espace Santé de
I’Assurance Maladie :
https://www.youtube.com/playlist?list=PLOW7W72Ail24B8
WjhOfgwZ87ZH3H08fvmq

Pour les vidéos tres institutionnelles :
*Sur le DMP : Ségur numérigue et Mon espace santé : parcours chez le médecin (youtube.com)
*Cas d’usage DMP : Dossier Médical Partagé, les principaux cas d’usage pour les médecins - YouTube
*Sur MES : Mon espace santé | Comment compléter et partager votre profil médical ? (youtube.com)
*Cas d’usage Mon Espace Santé / suite - opération de la hanche : Cas d'usage 5 (youtube.com)
*Sur la MSSanté : https://esante.gouv.fr/produits-services/mssante

Pour les vidéos plus humoristiques :
*Spot « Mon Espace Santé : magicien » : https://www.youtube.com/watch?v=knC8p09Ts08

*Spot « Mon Espace Santé : Rangez en toute sécurité vos informations médicales » : https://www.youtube.com/watch?v=HBVGwebwyNA: Spot :

- 1 - Communiquer sur Mon espace santé
- 2 - Accompagner le citoyen

- 3 - Pour aller plus loin

Nom

Il rasaras

- Vidéos tutorielles Mon espace santé
" FAQ a distribuer.pdf
MES_A4_QUESTIONS_PATIENTS_BD_STDC.PDF
=== Mode d'emploi des échanges MSSanté et messagerie de Mon espace santé -2.pdf

Mon espace santé_Information du patient pour alimenter et consulter le DMP.pdf

*Spot « Mon Espace Santé - Avec la messagerie sécurisée, retrouvez vos documents de santé » : https://youtu.be/UNM4IhNHAxk?si=DW|j8yS8RnJvrulT

*Spot « Mon Espace Santé — tensiomeétre » : https://youtu.be/24QOHrKWOEI?si=1zPybgNdG67QUrHu



https://nextcloud.sesan.fr/index.php/s/3M2bxPg3tHf6YtK
https://www.youtube.com/playlist?list=PLOw7W72Ail24B8WjhOfgwZ8ZH3H08fvmq
https://www.youtube.com/playlist?list=PLOw7W72Ail24B8WjhOfgwZ8ZH3H08fvmq
https://www.youtube.com/watch?v=puHrUmnkHBY&t=1s
https://urldefense.com/v3/__https:/www.youtube.com/watch?v=3in2Dkby3IE__;!!FiWPmuqhD5aF3oDTQnc!kuAVXvqzK1n5RKhe2XHgzN-CGT8qJNsBVsWrxVt39KXWHMEOvsIHfeyRBTQhLQvUlJWm3G43QkROjwjyRodjxaWwtYQmpGcs$
https://urldefense.com/v3/__https:/www.youtube.com/watch?v=3in2Dkby3IE__;!!FiWPmuqhD5aF3oDTQnc!kuAVXvqzK1n5RKhe2XHgzN-CGT8qJNsBVsWrxVt39KXWHMEOvsIHfeyRBTQhLQvUlJWm3G43QkROjwjyRodjxaWwtYQmpGcs$
https://urldefense.com/v3/__https:/www.youtube.com/watch?v=3in2Dkby3IE__;!!FiWPmuqhD5aF3oDTQnc!kuAVXvqzK1n5RKhe2XHgzN-CGT8qJNsBVsWrxVt39KXWHMEOvsIHfeyRBTQhLQvUlJWm3G43QkROjwjyRodjxaWwtYQmpGcs$
https://www.youtube.com/watch?v=GUYmw9yB8Zo
https://urldefense.com/v3/__https:/www.youtube.com/watch?v=vLr2_H7Sz6E__;!!FiWPmuqhD5aF3oDTQnc!kuAVXvqzK1n5RKhe2XHgzN-CGT8qJNsBVsWrxVt39KXWHMEOvsIHfeyRBTQhLQvUlJWm3G43QkROjwjyRodjxaWwtSHMy_rK$
https://esante.gouv.fr/produits-services/mssante
https://esante.gouv.fr/produits-services/mssante
https://esante.gouv.fr/produits-services/mssante
https://www.youtube.com/watch?v=knC8pO9Ts08 
https://www.youtube.com/watch?v=HBVGwebwyNA
https://youtu.be/UNM4lhNHAxk?si=DWjj8yS8RnJvrulT
https://youtu.be/24QOHrKWOEI?si=IzPybqNdG67QUrHu

Liste des ressources MES / DMP
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Mon espace santé

Mon espace santé, le DMP, la MSS, MODE D’EMPLOI Sz @ © == [
Fiche pratique pour comprendre les droits et régles d'accés a Mon espace santé .

Fiche Pratigue : Mon espace santé et mes données personnelles

Mon espace santé et la protection des données : comment respecter vos obligations d’informations des patients ?

Les usages Mon espace santé en fonction du statut du profil
Mon espace santé : les questions des patients

Top 15 des questions PS a propos de MES/DMP

Kit accompagnement Mon espace santé en officine

Vidéo de présentation Mon espace santé

Affiche Mon espace santé

DMP

Foire aux questions sur le site www.dmp.fr

Grille de compatibilité au DMP (Windows et Mac)

Matrice d’habilitation au DMP

Composants postes nécessaires a I'utilisation du DMP

Tutoriel d'utilisation du DMP_avec un navigateur internet —rvr—

MSSanté

Fiche pratique usage MSSanté et messagerie Mon espace santé



https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/cnam_depliant_mg_mes_hd_dec2022.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/cnam_depliant_mg_mes_hd_dec2022.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/M%C3%A9mo_Synth%C3%A8se%20des%20droits%20et%20r%C3%A8gles%20d%27acc%C3%A8s%20%C3%A0%20Monespacesant%C3%A9_DMP.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/M%C3%A9mo_Synth%C3%A8se%20des%20droits%20et%20r%C3%A8gles%20d%27acc%C3%A8s%20%C3%A0%20Monespacesant%C3%A9_DMP.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/fiche-pratique_mon-espace-sante-et-mes-donnees-personnelles.pptx-%281%29.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/fiche-pratique_mon-espace-sante-et-mes-donnees-personnelles.pptx-%281%29.pdf
https://www.ameli.fr/sites/default/files/Documents/Mon%20espace%20sante%CC%81_Information%20du%20patient%20pour%20alimenter%20et%20consulter%20le%20....pdf
https://www.ameli.fr/sites/default/files/Documents/Mon%20espace%20sante%CC%81_Information%20du%20patient%20pour%20alimenter%20et%20consulter%20le%20....pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/Mon%20espace%20sant%C3%A9_Usages%20possibles%20en%20fonction%20du%20statut%20du%20profil%20Mon%20espace%20sant%C3%A9.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/Mon%20espace%20sant%C3%A9_Usages%20possibles%20en%20fonction%20du%20statut%20du%20profil%20Mon%20espace%20sant%C3%A9.pdf
https://www.ameli.fr/sites/default/files/Documents/MES_A4_QUESTIONS_PATIENTS_BD_STDC.PDF
https://www.ameli.fr/sites/default/files/Documents/MES_A4_QUESTIONS_PATIENTS_BD_STDC.PDF
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/mes_top-15-questions-ps_20230327.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/mes_top-15-questions-ps_20230327.pdf
https://esante.gouv.fr/media/10663
https://esante.gouv.fr/media/10663
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/2022-11/220907_MES_video_info_1920x108p.mp4
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/2022-11/220907_MES_video_info_1920x108p.mp4
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/cnam_mes_affiche_a3.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/cnam_mes_affiche_a3.pdf
https://www.dmp.fr/ps/faq
https://www.dmp.fr/ps/faq
http://www.dmp.fr/
https://www.dmp.fr/documents/d/dmp/matrice-compatibilite-navigateur
https://www.dmp.fr/documents/d/dmp/matrice-compatibilite-navigateur
https://www.dmp.fr/matrice-habilitation
https://www.dmp.fr/matrice-habilitation
https://www.dmp.fr/ps/composants-poste-etape-une
https://www.dmp.fr/ps/composants-poste-etape-une
https://www.dmp.fr/documents/d/dmp/tutoriel-webps-dmp
https://www.dmp.fr/documents/d/dmp/tutoriel-webps-dmp
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/Mode%20d%E2%80%99emploi%20des%20%C3%A9changes%20MSSant%C3%A9%20et%20messagerie%20de%20Mon%20espace%20sant%C3%A9%20.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/Mode%20d%E2%80%99emploi%20des%20%C3%A9changes%20MSSant%C3%A9%20et%20messagerie%20de%20Mon%20espace%20sant%C3%A9%20.pdf
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Ressources vidéos et tutoriels sur le DMP

Une vidéo longue et détaillée sur le ﬂ O
WebPS DMP :

WebPS DMP, dossier médical de Mon espace santé

(DMP) - YouTube 2

@ sur I'alimentation d’un

La connexion a l'interface WebPS DMP, la recherche du DMP d’un patient, dOCU ment dans Ie D M P -
I'acces au DMP du patient (autorisation d’acces et acces en urgence), les Démo - Dossier médical partagé  YouTube
fonctionnalités de la page d’accueil du DMP, la consultation et I'alimentation
d’un document dans le DMP, le carnet de vaccination et la tragabilité des

actions faites sur le DMP du patient. @
autour du depdt et de la consultation des
directives anticipees :
Démo WebPS DMP Dépot et consultation des
Bom_] directives anticipées - YouTube
ESPACE
SANTE
!g = E | | La plateforme e-santé formation :

Plateforme e-learning

Accéder au formulaire d’inscription a la plateforme



https://www.youtube.com/watch?v=y4J0mrEk2ik
https://www.youtube.com/watch?v=y4J0mrEk2ik
https://www.youtube.com/watch?v=y4J0mrEk2ik
https://www.youtube.com/watch?v=MU4-QwVTj80&t=3s
https://www.youtube.com/watch?v=MU4-QwVTj80&t=3s
https://www.youtube.com/watch?v=MU4-QwVTj80&t=3s
https://www.youtube.com/watch?v=MU4-QwVTj80&t=3s
https://www.youtube.com/watch?v=2Uzjz28PcM8
https://www.youtube.com/watch?v=2Uzjz28PcM8
https://www.youtube.com/watch?v=2Uzjz28PcM8
https://www.youtube.com/watch?v=2Uzjz28PcM8
https://www.youtube.com/watch?v=2Uzjz28PcM8
https://www.youtube.com/watch?v=2Uzjz28PcM8
https://www.youtube.com/watch?v=2Uzjz28PcM8
https://www.youtube.com/watch?v=2Uzjz28PcM8
https://www.coorpacademy.com/esante-formation/
https://www.coorpacademy.com/esante-formation/
https://www.coorpacademy.com/esante-formation/
https://www.coorpacademy.com/esante-formation/
https://esante-formation.coorpacademy.com/signup

Tout commence avec le dossier médical partage...

, Le DMP etait un carnet de santé informatisé et securisé, accessible sur Internet. Il contient toutes les
DMF’ informations de santé de lusager et lui permet de partager ses informations de santé avec les
professionnels de santé de son choix, afin d’améliorer sa prise en charge.

%52  Mon espace santé intégre désormais le Dossier Médical
Partagé du patient.

Quels changement Quels apports par Puis-je créer un DMP
pour le PS et usager rapport au DMP ? ~
'ﬂ'm Coté usager, Papplication DMP a Mon espace santé rassemble, outre le Depuis I'éte 2020, il n'est plus
fermé le 30 juin 2022 et le site dossier médical partagé du patient : B(I)\jlilble de creer de nouveaux
dmp.fr fermera en février 2023, = : foi : : -
. Ses donnees administratives ; Les données contenues dans les
[gj De son c6té, le professionnel W Toutes ses données de santé DMP existants sont
de santé peut alimenter et (comptes rendus hospitaliers, résultats automatiquement intégrées dans
consulter le DMP. Lusager 3 d’analyses, ordonnances, etc.) ; Mon espace santé.
; P
retrouve Uensemble de SES — Des outils permettant des échanges
;Iocumentsddahrllws la rubrique sécurisés avec les professionnels de
ocument de Mon espace santé (dont un in) - S
santé et il en est informé. ﬁ%ﬁ?e?%)péenne VWI’ASSU”‘]"CB ar

NextGenerationEU Maladie = -’



SPACE
PRINCIPES DE L'OPT-OUT SAATE

L' Opt-Out est un process de création de masse automatique des profils, sauf opposition qui a été mis en place pour
le déploiement de Mon espace sante.

O Sir
i 'usager se : b .

La loi OTSS m\ connectge, MES est 0 93t d(.aI,G semaines ?prtes JEEL dut' :

. . o s : courrier, si 'usager ne s’est pas connecté ni

I i
de}”"_let 201? _ |_|_| |.L| cree afa connexion opposé, Mon espace santé est
prévoie la création I » automatiquement créé.
automatique, Tous les bénéficiaires relevant  (e-mail ou postal) Un professionnel peut écrire au patient via sa
sauf opposition d’un régime d’assurance fournit les modes - ’ messagerie sécurisée de santé ou alimenter
maladie obligatoire francais ’ it ITusager s oppose le DMP de la personne.

de la personne. d : d opposition et Mon espace santé ne

sont notifiés de 'arrivée de Mon d’accés au service
espace santé

sera pas créé

La loi de juillet 2019 relative a I'organisation et a la transformation du systéme de santé, dite loi OTSS, article 44 :
* Prévoit I'arrivée d’'un espace numérique de santé pour toute personne au 1er janvier 2022 ;
« Définit les grands principes de fonctionnement de 'espace numérique de santé ;

* |Instaure le principe de création automatique.
Cette opération de création automatique pour toute la population concernée
par Mon espace santé a été réalisée entre janvier et juillet 2022.
Le dispositif de notification initiale et de création automatique se poursuit depuis au fil de
I’eau pour les nouveaux affiliés (essentiellement les nouveau-nés).



Comment s’articule Mon espace santé avec les outils des
professionnels ?

/>Les professionnels de Santé consultent et \

alimentent le dossier médical de Mon espace santé

(DMP) depuis vot_re logiciel métier 9u Iel site dmp.fr. K .\Usager Professionnel
» lls peuvent y voir les documents ajoutés par les autres ) ,
professionnels de I'équipe de soin ou du patient ainsi que N S QJ de sante

les vaccinations et I’historique des soins remboursés.

> Les documents ajoutés dans le DMP sont Dossier Oﬂ_| F?
ESPHCE Z

automatiquement visibles par les patients dans Mon medical

espace santé afin qu’ils puissent les consulter ou les SANTE DMP Logiciel
@tager avec leur équipe de soins. métier
Messagerie Ol l_‘ <
de santé ESPHCE % MSSOﬂte
SANTE

®» Les professionnels de santé ont besoin d’'un moyen
d’identification électronique (CPS, e-CPS, certificat
serveur si vous étes en structure)

Les professionnels de santé utilisent leurs messageries
MSSanté habituelles pour communiquer avec la
messagerie de Mon espace santé de leurs patients




| MON ESPACE SANTE
QUELS USAGES ET BENEFICES POUR L'USAGER ?

PARTAGE ET COMMUNICATION e

» Stockage et partage facile de documents avec vos professionnels de santé ‘
Réception de documents médicaux et de recommandations personnalisées

Notification dés qu’un nouveau document / message est disponible @
Autoriser / bloquer les accés en consultation des professionnels de la santé =
Messagerie sécurisée pour échanger en toute confidentialité e

S
du professionnel

2 J
de santé

alimentation < .
' DM P ma messagerie
DOSSIER MEDICAL PARTAGE

mon

dossier
médical

URGENCES ET SOINS

» Acces rapide par les urgentistes a vos informations vitales (allergies,
s s mon profil
antécédents) ;

mon catalogue

de service

médical

* Une meilleure prise en charge en situation d’urgence renagende

INFORMATIONS PERSONNELLES

* Centralisation des données administratives (contacts d’urgence, personne de
confiance, proches aidants)

* Profil médical complet (maladies, traitements, historique de soins) pour
faciliter et accélérer votre suivi médical




SANTE

Les

fonctionnalités

-

»
L 2 A
SERWICE NUMERIQUE DE SANTE



Le dossier meédical

Le Dossier médical vise a contenir 'ensemble des informations de santé.

Ce dossier pourra a terme étre alimenté par :

.

/
Patient ou ses aidants

Professionnel de santé

:%1 Applications du catalogue
de services

Messages regus

\

)

oo Le Dossier médical permet a l'usager de stocker, classer, consulter :

-

Documents de

K santé

€)

Mesures
de santé

=

Profil
Médical

.
g

Carnet de

vaccination /

F ?
ESPACE Patients

SANTE,

Autres professionnels /"ﬁf
de santé‘\ .

Etablissements | E= |
&)

de sante




Le dossier meédical : Mon profil médical

Le profil médical me permet de renseigner des informations sur mon état de santé de maniere globale (allergies,
traitements en cours ou passés, vaccinations, mesures de santé, etc.) pour en assurer le suivi.

Les usagers peuvent choisir de partager une synthese de mon profil médical avec les professionnels de santé de mon
équipe de soin.

P o Le profil médical est constitué de 12 rubriques
Profil médical
bl Maladies et sujets de santé

Traitements

Synthéss de man geahil medical

Hospitalisations et chirurgies

Antécédents familiaux

[ vesscharger |

Allergies

Malacies et sujets de anté ¥

Vaccinations

Traitements ¥

Habitudes de vie

Allergies )
Mesures
Vaceinations ¥

Professionnels de santé

Mestures ¥

Entourage et volontés

Anncédents familiaux »

Historique des soins

Infos administratives »

VVYyVVVYyVyYVYyYVYyYYVYYVYYY

Pieces administratives

Historique de $0ins ¥




La messagerie de santé

% La Messagerie permet a l'usager d’échanger et d’étre notifié d’événements :

IMSSanté

Une messagerie sécurisée et ‘L }[}o Des échanges avec son cercle de soin
facile d’usage

@ Envoi et réception de
pieces jointes

La messagerie permettra a l'usager d’échanger avec ses professionnels de santé.

L'usager ne pourra pas contacter un professionnel de santé s’il n’a pas déja été contacté

par celui-ci.

v Les documents recus via la messagerie peuvent étre directement enregistrés dans le
dossier médical de Mon espace santé.

v La fonctionnalité ordonnance envoyé au pharmacien (NOUVEAU)

AN

Les professionnels de santé habilités a utiliser la messagerie sont les professionnels équipés
de la Messagerie Sécurisée en Santé.

Il s'agit d'un espace de confiance national permettant a des professionnels de santé
référencés aupres de I'Agence du Numérique en Santé d'échanger par email dans un
environnement informatique garantissant la sécurité et la confidentialité des données
échangées.

= Menu @

Messagerie

® Chef de service gynécologique  16:30

Vos résultats d'analyses du Dr Paul André...

. Compte_rendu_de rende....pdf  +1

® Docteur Dupond 15 févr.

Votre diabéte

. Diabete_rdv.pdf +3

Angélique Delaunay 10 févr.
Votre ordonnance

‘ Ordonnance médicale Dr Arnau...  +2
Labo BioPCR Orly 09/12/20
12234567890_PCR _résultats
Dr Jean-Christophe Lallem... 07/11/20

Résultats analyse sanguines

‘ Analyses sanguines_Martine...

Chef de service gynécologie 03/10/20

Vos résultats d'analyses du Dr Paul André...

. Compte_rendu_de_rendez._... +1

¢’:sesan

Groupement d'Intérét Public eSanté




La messagerie de santé : Envoyer son ordonnance a la pharmacie

El @&. @

Il sélectionne la pharmacie de son
choix :
- parmi la liste de pharmacies
proposées (correspondant a

L'usager cherche dans ses
documents présents dans
son profil Mon espace
santé l'ordonnance a

Il rédige un message pour accompagner
son ordonnance

celles de son historique de
remboursements)
- oubien il décide de contacter
une autre pharmacie

Partager ce document

1@ leCTionne wn destinataire

partager a une pharmacie

Mes contacts disponibles

O Mrome Ducordiar
© rharmack s Centre

O Laboratoire St Loun

v' Etre équipé d’une boite aux lettres (BAL) MSSanté de
type Organisationnelle

Pharmacies que j'al déj fréquentées

Pharmacie de b gace
O i e vk o s

Pharmacie des Peuplens

Q Rechercher une svtre pharmacie

x



https://www.flaticon.com/fr/icone-gratuite/programme_3652191
https://www.flaticon.com/fr/icone-gratuite/programme_3652191

Le catalogue d'applications

Le catalogue de services est un panel d’applications compatibles a Mon Espace Santé. || permet de découvrir les services numériques
+ utiles a la santé des usagers. Lensemble des applications référencées devront étre conformes a un certain nombre d’exigences
notamment en termes de sécurité, d’interopérabilité et d’éthique (qualité, accessibilité, transparence, développement durable...).

» Novembre 2022 :
sortie du catalogue
de services sans
échange de données

» Courant 2024 (date a
préciser) : sortie du
catalogue de services
avec échange de
données

&
30

applications sont
référencées sur
Mon espace santé

S EEEE NSNS NSNS NN EEEEEEEEEEEEEER

% digi E 0 d?nnees dans un premier temps
- ESPACE! : 'usager pourra uniquement
Appfine Compte Ameli Digihosp Doctolib E ient AP-HP . . . .
et o o i oo Sl SANTE visualiser les applications
- référencées et accéder au lien de
( i Livi W téléchargement ou a leur site web.
FreeStyle LibreLink Health Mate ID-U Santé Libheros Livi g gags > Une version avec échanqe de
par ABBOTT par WITHINGS par IDTAG par Libheros par Digital Medical Supply France i % . . - .
st e s S données a venir ultérieurement :
E 9 M ne s x plus tard, le catalogue de services
Medaviz et - ’

permettra aussi aux usagers
d’autoriser les échanges de
données entre Mon espace sante
et les services numériques qu’ils
utilisent au quotidien.

H

Malo Mapatho Medaviz Mémo Santé Enfant Mes médicaments chez

par KELINDI par Mapatho par PODALIRE moi
par Groupe La poste

YR e

par MSA

r
5 Vv
@ Santé VIDAL ARNARLT
T Ma santé

TZANCK

My GHT Limousin Santé.fr VIDAL Masante  Portailpatient 100 1nfo service

par EXOLIS rErihEEC e el par VIDAL Arnaud Tzanck par Assurance Maladie

Prévention
oo
=
= |

Les services référenceés dans le catalogue de services doivent respecter les lois RGPD, la
Doctrine Technique du Numérique en Santé et d’autres critéres de sécurité prouvant la
des services.

par Softway Medical

# R

¢’:sesan

Groupement d'Intérét Public eSanté




posernices @ woren @°

L'agenda de Sante —
@ ’ ' R —

Rappels

L'agenda ne sert pas a prendre de rendez-vous. Il propose un
calendrier prévisionnel rassemblant tous les rendez-vous
importants pour le suivi de votre santé et de celle de votre famille : o
examens, dépistages ou vaccinations a venir et a réaliser selon votre
age. Il permet de représenter chronologiquement les événements

[ep—— Brancre ré crez doctmir Pan s cared anwed s
e S e ks e @ [ Exmrmen de s mbdical du 5 moks
0 wn -

passés et futurs qui attraient a mon parcours de soins.
3 L'objectif est de permettre a I'usager de Aujourd’hui, les examens et rendez-vous renseignés sont les suivants :
retrouver et consolider en un seul endroit v les 20 examens obligatoires de I'enfant (de 0 & 16 ans)
I’'ensemble de ses événements de santé : v’ les examens bucco-dentaires M’T dents pour les enfants, les adolescents et les
jeunes adultes (tous les 3 ans de 3 a 24 ans)
v Rendez-vous médicaux v’ I'examen bucco-dentaire annuel recommandé pour les adultes
v Hospitalisations v le dépistage du glaucome (a partir de 45 ans)
v Rappels d’examens et consultations de v les bilans de prévention aux ages clés de la vie (18, 45, 60, 70 ans)
prévention v les vaccinations obligatoires et recommandées
v Rappels de vaccination A noter : de nouveaux examens et rendez-vous de prévention, comme les dépistages
v organisés des cancers, enrichiront trés prochainement cette liste.

'agenda offre également la possibilité d’ajouter vous-méme vos rendez-vous médicaux :
vous recevez alors des notifications de rappel par e-mail et au sein de votre Espace santé.



https://www.ameli.fr/assure/sante/themes/suivi-medical-de-l-enfant-et-de-l-adolescent
https://www.ameli.fr/assure/sante/themes/carie-dentaire/mt-dents
https://www.ameli.fr/assure/sante/themes/carie-dentaire/mt-dents
https://www.ameli.fr/assure/sante/themes/carie-dentaire/mt-dents
https://www.ameli.fr/assure/sante/themes/glaucome/symptomes-diagnostic
https://www.ameli.fr/assure/sante/mon-bilan-prevention
https://www.ameli.fr/assure/sante/themes/vaccination/vaccins-obligatoires
https://www.ameli.fr/assure/sante/themes/vaccination/vaccins-recommandes
https://www.ameli.fr/assure/sante/assurance-maladie/prevention-depistages/depistages-organises-cancer
https://www.ameli.fr/assure/sante/assurance-maladie/prevention-depistages/depistages-organises-cancer

Le profil médical est une synthese d'informations clés auxquelles il peut
étre nécessaire d'accéder en consultation, hospitalisation programmee
Oou encore urgence

Le profil médical donne la 15:54 VP& 15:55 w & 16:52 Y 63
possibilité a 'usager de @ 0 @ o @ o Beten
renseigner des informations pr— o
personnelles comme ses Profil médical
allergies, ses maladies, ses et Sinos mesinfarmations GesartErnar g Caractéristiques desanté :
traitements, ses antécédents garder une trace des événements importants, . P
i . . faciliter leur accés par mes professionnels de - mavicue s | I )
famlllaux, ses directives santé et améliorer ma prise en charge. Groupe sanguin > . R —
anticipées ou encore d’y e ey P
enre istrer mesures de ° Voir et enregistrer la synthése Frene: Numéro de téléphane
gr a 9 q SAT - Allergies > médicale
santé (rI)ou,:ls,.talIIe, ';ensmn, “@ Monhistoiredesante > - Profil médical
glycémie, etc.). : O Ceraines g enren pasate
Antécédents familiaux > Mon actu sante HOSPITALISATIONS
U Suivi médical Apprenez  créer un
Le profil médical n’est pas ot ki g ALLERGES
. . A déclaré ne pas avoir dellergie '« [
directement accessible aux Maladies et sujets de santé > L Mesures > £ enfant ®
professionnels de santé. Pour ANTECEDENTS FAMILIAUX
étre accessible aux Traitements R i e e e
. . ” o
prof_essmnnels de santé, l'usager @J OIS S ST s TRAITEMENTS EN COURS
doit générer une synthese de @ O e o e e« I
s ’ A Hospitalisations >
celui-ci et I'enregistrer dans sa MALADIES ET SUETS DE SANTE
rubrique documents. La e S
. q . ©® Entourage et volontés SR .
synthése est ensuite consultable Handicaps > Mon histoire de santé
A /(% lAssurance
a tout moment dans cette N
rUbrique documents O B B 9 @ O B B e @ Ale Duu@cnu Me?lgvs ?roh?drtﬂ 9
Accueil Documents Messages Profil médical Plus Accueil Documents Messages Profil médical Plus - .

> N

Pour en savoir plus C:tsesan
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https://sante-gouv-9827.slite.page/p/pcEHLSqx6771If/Les-bases-de-Mon-espace-sante
https://sante-gouv-9827.slite.page/p/pcEHLSqx6771If/Les-bases-de-Mon-espace-sante
https://sante-gouv-9827.slite.page/p/pcEHLSqx6771If/Les-bases-de-Mon-espace-sante
https://sante-gouv-9827.slite.page/p/pcEHLSqx6771If/Les-bases-de-Mon-espace-sante

Focus sur les directives anticipées

La démarche de rédaction de ses directives anticipées est encadrée réglementairement.
Les directives anticipées sont I'une des En paralléle, Mon Espace Santé permet au patient d’étre guidé dans la rédaction de ses directives (mais

principales rubriques renseignées par les aussi dans la désignation de ses personnes de confiance, personnes a prévenir en cas d’urgence, etc.) I'incitant
usagers. ainsi a se questionner sur un sujet encore trop souvent occulté.

Je souhaite rediger et conserver mes Directives anticipées dans mon DMP

ou saisie en ligne) :

S},nthése des alimentations de dDCUI‘T‘IEI‘ItS par t‘ype Veuillez choisir le mode de rédaction des directives icipées (joindre un
sur |'ES 12 I'nﬂliS gl|553nts dll BD a‘ufril 2025 . () Jejoins mes directives ipées préalabl. édigées (formats ptés : pdf, rtf, tiff, jpg)

() Je saisis mes volontés en ligne ; pour exprimer par €crit vos volontés sur |a fin de vie, deux modéles sont proposés, selon que vous étes actuellement bien portant ou atteint d'une grave maladie :
. un modéle A pour les personnes en fin de vie ou ayant une maladie grave.

. un modéle B pour les personnes en bonne santé ou n'ayant pas de maladie grave.

Profil Lutilisation d'un de ces modéles n'est pas
médical Mon
espace santé

Si vous ne pouvez pas les écrire, demandez & quelqu’un de le faire devant vous et devant deux témoins. L'un d'eux doit étre votre personne de confiance si vous I'avez désignée.

Volontés et
droits du patient

Saisie de directives anticipees

Retour
A savoir :
B 59 4““ [1 3‘“-"""] 1 ’a “ {m} — . Le DMP peut conserver des Directives anticipées de votre patient. Il est é d'y faire Qi les di
.

Les directives anticipées peuvent étre rédigées sur un simple papier ou selon le & modéle pdf/

Seules les personnes majeures peuvent rédiger des directives anticipées.

Une aide en ligne est également mise & disposition et vous propose de suivre les étapes suivantes pour aider & sa rédaction.

Le patient déclare alors:

1. Souhaiter rédiger et conserver ses directives anticipées dans son DMP : le modéle correspondant & sa situation est mis & sa disposition.
2. Ses valeurs et souhaits.
3. Lexpression de ses volontés et son consentement avec |'attestation de témoins.

Votre patient bien qu'en |'état d'exprimer sa volonté est dans ' ibilité d'écrire seul ses dil Deux témoins, dont la personne de confiance, peuvent attester que le document est bien I'expression de sa
volonté libre et éclairée. Pour déposer les directives anticipées de votre patient, vous devez joindre | ion de témoins ignée au pré

. Pour en savoir plus, vous pouvez consulter @& le guide pratique de la Haute Autorité de Santé dédié aux professionnels

| suivant

¢’:sesan
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https://sante.gouv.fr/soins-et-maladies/prises-en-charge-specialisees/les-soins-palliatifs-et-la-fin-de-vie/droit-d-acces-aux-soins-palliatifs-et-a-l-accompagnement-de-la-fin-de-vie/article/rediger-ses-directives-anticipees
https://sante.gouv.fr/soins-et-maladies/prises-en-charge-specialisees/les-soins-palliatifs-et-la-fin-de-vie/droit-d-acces-aux-soins-palliatifs-et-a-l-accompagnement-de-la-fin-de-vie/article/rediger-ses-directives-anticipees

omment mettre en place un parcours de prévention personnalise ?

SANTE

[A]

Accueil
o
Profil médical

&

Vaccinations

B

Documents

a

Messagerie

Prévention

5]

Agenda
og
+0

Catalogue de
services

L+ Prévention

: Q Je retrouve ici toutes les informations dont j'ai besoin pour m'aider & améliorer ma santé.

Habitudes de vie

Suivez vos habitudes de vie afin de prendre soin de

. vous et de votre santé.
&

Voir les habitudes de vie

Pour moi

Le test HPV-HR cherche la présence de papillomavirus  haut risque sur
le col de l'utérus.
Cancer du col de l'utérus 2

@ mathider.

Bilans de prévention

Acertains ages clés, je prépare mon bilan de
pré enrép aun

Voir les bilans de prévention

Excés de poids ou non ? Calculez votre IMC et votre tour de taille
Calcul du surpoids et bilan (2

Groupement d'Intérét Public eSanté




Une suggestion d’examens de prévention...

B @° rnn@

La rubrique Prévention a évolué, elle est
désormais divisée en deux sections

B
""""""" Examens de prévention et vaccinations a réaliser prochainement Examens de prévention et vaccination a réaliser prochainement

)
= 8 :’\::ndeprew 825 { Dépis er col de 3
a LU'usager y retrouve
& o . N 7 . .
~~~~~~ = Les vaccinations a réaliser prochainement
< = Les examens de prévention et dépistages recommandés

= Les bilans de prévention aux ages clés

e—— Il s’agit, a date, des mémes informations communiquées par
epdes e consei peronnlees ailleurs par I'Assurance Maladie via d’autres canaux (voie
@ e e e postale, emails..).
" [r——— T [— - L'usager y retrouve :
< = Une incitation a compléter ses habitudes de vie
o o » Des articles de prévention personnalisés
& ‘ Y = Une redirection vers une bibliotheque d’articles de
S prévention

.
On y retrouve a date les mémes informations transmises par voie postale ou email

¢’:sesan
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Habitudes de vie et conseils personnalisés

Je fais le point sur ma consommation de tabac

g En répondant aux questions suivantes, je peux bénéficier de conseils en lien avec ma consommation.

Mes habitudes de vie
Je fume

En suivant mes habitudes

de vie, je peux bénéficier de

conseils personnalisés pour Je vapote
préserver ma sante.

Renseigner mes habitudes
de vie

Automédication : précautions (2

e& Avant de prendre un médicament acheté sans

ordonnance, suivez quelques recommandations.

Suggéré par Mon espace santé En savoir plus

Ce qui diminue la fertilité (2

@" Concevoir un enfant, ce n'est pas toujours facile.

Comment en savoir plus sur la fertilité ?

Suggéré par Mon espace santé En savoir plus

Répondre

Répondre

Séances chez le psychologue (2

@ Déprimé, anxieux..., bénéficiez dans certains cas du
dispositif d'accompagnement psychologique.

Suggéré par Mon espace santé En savoir plus

Préserver ses artéres [2

@ Comment vivre et agir pour réduire son risque
cardiovasculaire ?

Suggéré par Mon espace santé En savoir plus

Lire plus d‘articles

... et de conseils personnalisés au regard de ses habitudes de vie

L'usager est incité a compléter ses habitudes de

vie :

Il peut accéder a I'ensemble de ses habitudes

de vie sur la tuile de gauche.

Sinon, il peut choisir de répondre a la
thématique recommandée (ex : le tabac)

Sans aucune réponse aux habitudes de vie, les
conseils sont personnalisés en fonction de I'age et
du sexe de l'usager

¢’:sesan
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Des habitudes de vies facilement renseignées

Au clic sur I'encart d’incitation, I'usager peut renseigner ses habitudes de vie

B

AC
SANTE

SANTE

Q € Retour

Accueil

Q € Retour
Tabac Tabac

2 om
Profil Médical Profil Médical
’\ Je fume & Jef Voir les détail:
e fume oir les détails
® Je fume Répondre . . )
A Ex. : cigarette, tabac & rouler, cigare, cigarillo, pipe, chicha, le narguilé. Vicchatons Oul, tous les jours
Vaccinations Non renseigné
Renseigné le 16 juin 2025
B O Oui, tous les jours B
Documents
Documents o
8 Je vapote Répondre O Oui, occasionnellement Messagerie Je vapote Voir les détails
Messagerie Non renseigné Nk

<)

O Non
Prévention

EB
Z
]
3
2
g

is i‘ai é & L] @ Réponse enregistrée X
Agenda Q Non, mais jai fumé dans le passé +0

Catalogue de \ /
og
+0

services
Annuler Valider

Catalogue de
services

¢’:sesan
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Des conseils pertinents, adaptés aux habitudes de vie renseignées

Habitudes de vie et conseils personnalisés

— Je fais le point sur mes habitudes alimentaires X
M En répondant aux questions suivantes, je peux bénéficier de conseils pour une alimentation plus saine.

Mes habitudes de vie Jai I'habitude de manger des Voir les détails Je consomme des aliments Voir les détails )
En suivant mes habitudes fruits et légumes sucrés L'usager ayant fait le point sur sa consommation de tabac,
de vie, je peux bénéficier de Tous les jours Plusieurs fois par mois 7 o o . \ . . . oy 7 N s
conseils personnalisés pour I'incitation est mise a jour et il est incité a compléter
préserver ma santé. y) . .
Renseigner mes habitudes Je mange des aliments gras Voir les détails JaiI'habitude d'ajouter du sel dans Répondre d a Ut res h a blt u d €s d € vie
de vie Plusieurs fois par mois Mo assiette

Des aides pour l'arrét du tabac (2 Séances chez le psychologue (2

g“- S'arréter de fumer : oui, mais parfois plusieurs essais @ Déprimé, anxieux..., bénéficiez dans certains cas du
sont nécessaires pour y parvenir dispositif d'accompagnement psychologique.
9 q )
Les conseils mis en avant pour l'usager sont davantage
Suggéré par Mon espace santé En savoir plus Suggéré par Mon espace santé En savoir plus . A Y 7 . . . 7
personnalisés grace a I’habitude de vie renseignée.
Ce qui diminue la fertilité (2 Préserver ses artéres (2
er' Concevoir un enfant, ce n'est pas toujours facile. @ Comment vivre et agir pour réduire son risque

Comment en savoir plus sur la fertilité ? cardiovasculaire ?

Suggéré par Mon espace santé En savoir plus Suggéré par Mon espace santé En savoir plus

Lire plus d'articles

¢’:sesan
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Comment trouver des informations de prévention ?

Quelle est la plus-value a l'utilisation de Mon espace santé ?

Mon espace santé contient de nombreuses informations de prévention vous permettant de o= @° v ®
prendre soins de votre santé et de celle de vos proches.
La rubrique « prévention » propose des articles de prévention sur des thématiques variées, la Bonjour Inaya ’
rubrique « vaccination »vous propose un calendrier des vaccins recommandés et la rubrique = N2 T \‘I 3
« agenda » vous rappelle les examens obligatoires et recommandés pour prendre soin de la g | e o (™
santé de votre enfant et de la vétre. e
—: Mon actu santé
Vous pouvez aCCéder a Ia preouay fenregistre & synchise Questionnaire de sartd
rubrique prévention en ) gt : .
cliquant sur I'icéne = v £l : ‘
« Prévention » depuis le T [_] e
bandeau latéral vat tmngaes o ursente =)
Documents
Connectez-vous a Mon espace santé docrbe et
Les phas recents Epingles
J Pour plus d’information sur la connexion a Mon espace santé, suivez le
guide Prewrgton vara MO Mt L —— Mot st
¥ B B oo = eyl U ot
b Rendez-vous dans la rubrique Prévention e n T o
A partir de la page d’accueil, vous pouvez accéder a la rubrique prévention ok Rk gt
via le bandeau latéral
'-- 3. Histoire de santé Agenda de santé
; S R >
) B 291 20 &
DEIrance de mddica ments e de vacchs a m:u":wh'.«dnﬁ)txu'ﬁ >
/ e-;v‘ et Lidzss > -‘vh, (4 o TR
N
N =
(e
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https://www.monespacesante.fr/
https://www.monespacesante.fr/
https://www.monespacesante.fr/

Comment trouver des informations de prévention ?

Rendez-vous dans la rubrique « vaccination »

A partir de la page d’accueil, vous pouvez accéder a la rubrique
vaccination via le bandeau latéral.

Trouvez des informations sur des thématiques de prévention variées
Dans la rubrique prévention, des articles vous sont suggérés selon votre profil, vous pouvez
aussi chercher des articles dans les thématiques de votre choix.

- - g 1 g CJ o
Vous trouverez les articles recommandés pour votre profil dans la section « Pour moi » @ nv@
Vi filtrer les articl ffich i t les thémati d "’ 3
ous pouvez filtrer les articles pour afficher uniquement les thématiques de Vous pouvez \/e
prévention qui vous intéressent accéder a la
rubrique
[N [ vaccination en o Mon actu santé
H LHR- [
- cliquant sur Ficone & . aiensir d oo
2 « vaccination » e mon el medical ezt .
©_  Prévention - 3 Sagentare ? Faites e test &
Q) S deguls le bandeau ° .
latéral P
@
Pour mol
Documents
o rrnm, I es phas recents Epinglés
Ga pourralt mintéresser = = Vet & s = n.""'
n o sy e moan
[T ote ans soucr Vor tous mes decanents
Histaire de santé Agenda de santé
4 = & ¥ . b oo e o e On e Yo Aol 1ot I I e wli s Yo Lot
5 e >
. : :;.v.-ﬁ.\s..».m.:m..‘-u .
uluv.n:-z'egr:e:-;:--\mua.ouwl-s < a8 é;;‘;:\vb'm‘o:xﬁfa.xam >

LRI

En bas de la page, I'ensemble des articles apparaissent, ils sont triés
par thématiques, cliquez sur un article pour y accéder

*:Sesan
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t’ Ouvrez le calendrier des vaccinations recommandées
Dans la rubrique vaccination, vous trouverez un calendrier simplifié des vaccinations

Ouvrez le calendrier pour retrouver ensemble des vaccins obligatoires /

Comment trouver des informations de prévention ?

recommandées.

recommandés

SANTE

Accueil
2
Profil médical
&
Vaccinations
B
Documents
Messagerie
L
Prévention
Agenda
og
%8
Catalogue de
services

Carnet de vaccination

, ~ Je peux renseigner mes vaccinations déja réalisées et retrouver mes vaccinations ajoutées par mes

se de mes vaccinations ri

i Télécharger la synthése des vaccinations

Toutes les vaccinations v

CoviD-19 Voir les détails

@ Vaccination ajoutée ou confirmée par Martial Rubet

6 Pierre A. @

-+ Ajouter une vaccination

t’) Rendez-vous dans la rubrique agenda

Vous pouvez accéder
a lagenda en
cliquant sur I'icéne

« Agenda » depuis le
bandeau latéral ...

...Ou en cliquant
sur « Voir tout »
dans I'espace

« Agenda de
santé » de la page
d’accueil ...

A partir de la page d’accueil, il y a deux maniéres de se rendre dans la rubrique Agenda

B @° v @

Bonjour In i

Mon actu santé

=
& Fenregistre 1 synchise Questionnaire de sartd
a

D

@
Epinglés
Sadtiniagie Novtine 4n
eyl e e s O M s
B B~ B B iansines

mea 5% flyprey ns

Var toia mes dcamens

Histaire de santé Agenda de santé

IO vy des sty s sang
@ >
> 2@ R

.
Dhan prbverten des 5. 30 a1

Défvrance oe madica ments e de vaccles.

(]

CRIRES
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Comment trouver des informations de prévention ?

.a Consultez les examens et vaccinations a réaliser pour préserver votre santé '

L’agenda est un outil de prévention permettant

de rappeler a l'usager les différents examens et

vaccinations qu’il peut réaliser pour préserver

sa santé :

¢ Les examens (obligatoires et recommandés)

* 20 examens de I'enfant

¢ MT Dents (3, 6,9 12, 15, 18, 21 et 24 ans)

* Examen dentaire annuel (3 partir de 25 ans)

* Dépistage du glaucome (45 ans)

« Bilan de prévention (18, 45, 60, 70 ans)

* Les vaccinations (obligatoires et
recommandées)

Agenda de santé

ol

Depuis la page d’accueil
de I'agenda, vous pouvez
visualiser les prochains
examens médicaux et
vaccinations a réaliser.

Rendez-vous

Vous pouvez accéder a la
liste des examens et
vaccination en cliquant
sur « Voir tous mes
prochains examens et
vaccinations »

En cliquant sur « Tous »,

o w0 vous pouvez visualiser les
examens médicaux et
vaccinations a réaliser au

«<«====>

cours de toute votre vie.

En cliquant sur I'un des
examens ou vaccinations a
réaliser :

* Visualisez le détail de
I’examen ou vaccination a
réaliser

* Renseignez si I'examen a
été réalisé ou non

* Indiquez une date de
réalisation si 'examen a été
réalisé

Q° wnn @
= Retour
Examens médicaux et vaccinations a réaliser
, ) 2 N Vous pouvez
filtrer les
Prochains Tous examens de
[Lomes —— prévention
selon le type
© ourcjunen
ou le statut.
B exaren e subi it
@  0n i 21 0
' oaren o e i de a2 e
NB) ot s e s s
@ v 6 uimes 2523 00 15 acde 2008
\ V;‘(‘:\(M(l!lllub‘(ﬂlw(uﬁk
KT Voo evei o ot s v arira
O o
. R
i S o REE—
o] jos 2073 aw 16 30ke 202
o

Vaccin contre I'hépatite 8
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Quelques illustrations sur base de parcours de soins

Quels avantages pour I'usager dans
Iutilisation de MES dans le suivi de

son parcours de soin ? ) .
« Pour accéder a cet espace

[MES] ¢a été tres facile »
« L’intérét pour lequel jai ouvert
cet espace c’est de pouvoir avoir
acces a tous les éléments, et de
ne pas toujours trainer avec moi
tous les comptes-rendus »

« Par exemple je prépare une consultation avec
un allergologue a Paris, je vais mettre sur MES
des copies de mon carnet de santé de mon suivi
avec mon 1er allergologue, et I’historique de
toutes mes allergies [...] Comme ¢a le médecin
pour accés a ces éléments »

Ouarda MELIHI, Patiente et utilisatrice de MES

¢:sesan
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*L'échange de données

25/11/2025



Le processus de synchronisation

Le processus global
Avant de pouvoir utiliser les APl Métier, I'éditeur doit synchroniser sa solution. Il doit pour cela passer

par plusieurs étapes :

« Lacréation d’un « pairing » : obtenir les jetons de sécurité
« Le paramétrage du « pairing » : donner ses consentements et des informations patient SNR

Il pourra ensuite faire appel a 'API Métier ciblée.

‘ Demande de code d’autorisation

[
: : By | LA
LibreView SANTE

. Demande d’access token et de refresh token .
@ | g
W)

LI F3

8 . Demande de pairing / donner ses consentements
PN =D
I (@) |

< | 1




2 IAssurance
% Maladie
ger chacun

L'appariement : coté utilisateur

LibreView =

Paramétres du compte Applications connectées

Profil Gérer les connexions de partage de données

Parametres

| Connecter
Mes cabinets ESS%OT -

Mon Espace Santé

Mes appareils

Applications connectées




e

/%% UAssurance
$XX Maladie
Agir ensemble, protéger chacun

L"appariement : coté utilisateur

https://am.monespacesante.fr/auth/service-tiers/login

OnN
ESPP«CE
SANTE

Une application souhaite accéder a votre
profil Mon espace sante

Pour autoriser cette application a accéder a votre profil
Mon espace santé, vous devez vous connecter.

( Revenir sur Mon espace santé )




e

Deuxieme écran /{%> UAssurance
\

L’appariement : coté utilisateur PR

Je saisis le code d'acces
Premier écran

Je saisis mon code d'acces a usage unique

ENVOYe au +3%**+¥+(339

Je m'identifie Pas encore de profil ?
Code d'accés a usage unique (6 chiffres)
Se connecter avec mes identifiants I'active mon profil pour accéder a mes données B 034567
FranceConnect je santé et les partager avec mes professionne S

A Saisir le code d'acces a 6 chiffres
S‘identifier avec
@ FranceConnect
Activer mon profil

Qu'est-ce que FranceConnect 7 (2

ou Un probléme ? Utiliser une autre méthode

Se connecter avec mes identifiants Mon espace

santé

_ 3 { s ( AnnUIer )

Mon identifiant @)

Identifiant oublié ?

Mon mot de passe

Renvoi du code d’autorisation vers I'adresse de redirection de LibreView
LibreView demande les tokens (access & refresh)

LibreView déclenche le pairing

LibreView redirige vers la page des consentements

Se connecter

PwnNPRE



L'appariement : coté utilisateur

ACE

i
SAMTE

LibreView souhaite accéder a votre profil
Mon espace santé

J'autorise LibreView a effectuer les actions suivantes sur mon profil Mon espace

santé :

Identifiant LibreView :

9 jmichelot@yahoo.com

Je sélectionne le profil Mon espace santé a synchroniser :

rofil Mon espace santé pour lequel je souhaite autoriser

Julien Alexandre Michelot

Prafil principa

Je partage les informations de santé de mon choix avec le service :

Tout autoriser

Ajouter mon taux de glucose interstitiel moyen et mon
indicateur de gestion du glucose

LibreVf
mon in

Mon

& interstitiel moyen et

ns man profi
ezpace san

[#] Afficher plus de détails

Ajouter mes documents de santé en résumé

ew sjoutera mon rapport de glucose AGP dans mon

fil Mon espace santé.

hange de données de

-)

-«

N

I'Assurance
Maladie

Agir ensemble, protéger chacun
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A |
A

Maladie

Assurance

nsemble, protéger chacun

L"appariement : coté utilisateur

-

»6- -
,s.) S
&N

C'est fait ! LibreView est maintenant
synchronisé avec votre profil Mon espace
santé

Vous pouvez a tout moment modifier vos préférences de
synchronisation dans la catégorie Services synchronisés des
paramétres de votre profil Mon espace santé.

( Revenir sur LibreView ) Accéder a Mon espace santé




L"appariement : coté utilisateur

ONn__
E‘SDQCE
SANTE

A

Accueil
O
Profil médical

&

Vaccinations

B

Documents

&

Messagerie

@

Prévention
Agenda
og

+0

Catalogue de
SErvices

Gérer mon profil

Je personnalise les paramétres de mon profil selon mes préférences d'utilisation.

Accés des professionnels de santé A Services synchronisés

. . et s Je gére les services synchronisés avec Mon espace santé pour centraliser mes
Historique d'activité

données de santé et enrichir mon suivi médical.
Voir le catalogue de services.

Service synchronisé @

Gestion des données

Services synchronisés

Notifications

LitwreView

Cloture du profil

LibreView

Par Abbott Diabetes Care

Voir les autorisations

S

A

I'Assurance
Maladie

Agir ensemble, protéger chacun



Prafil médical

i

Vaccoutiane

B

Decumersy

(]

Wanigeria

Y

Froversion

5]

Agerda

8

Cotabigon e
e

Mesures

l

Profil médical

2 Je mets b jour mes informations dea santé pour garder une trace ces événemerts importants, facilter leur ateés par mes professionnels de zarté et

A

AmEliceer ma prse én charge

Mon histoire de santé

Sulvl médical

Caractéristiques de santé

Mesures

Professionnels de santé

Entourage et volontés

Mesures

w Jesnre DB

Jerdegisue ma syrehése médLae

’ pour la partager B mes professiornels
o de zanté
fnregisteee a synthéee

J# garde une trace 45 Mesiures 2 tardd QU T (ONCSS MRt PO avor e vision giobale de lewr Evalution et mislx [es communiquer i ires professonnels de sarté

Jalfhe cu je masque bes
resures de mon thox

Décourir ot ajouter d'autres
mesures de santé

&

Noembre de pas

7000

1EA0G2002 152

Plus de cdtails

Polds

52,04z
OIN17202 1355

Plus de détalls

A

Indicatenr de gestion
Rucose

56w
DL02025 %0

Plus de détails

Taille

1,65m

181102022 16:50

Plus de éétails

»

Tat de glutose
Intersticiel eropen

97 mye

02/0472025 05100

Plus de détails

i

Irdice de Masse
Corporele

19,1 sgim2
104902022 10:5)

Plus de ddtails

""{w. E)
£’ UAssurance
Maladie

Agir ensemble, protéger chacun
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Rapport de glucose AGP

& Retour

Rapport de glucose AGP

Détalis du document
Diats By Gotirract : 2 owridl 2025
B B N

Sigora s M santé en résueéd

Ce donsrrnrt b 644 pro b

Confidentialité du document

Oturert el valie par
prfessinrnis o ticthd
CAGAS 3 HLiCer 3 vs

XX R

8

J Modifier La confidentialité

Autres actions
[2) Déglacer le document

Ervvoyer le document 3 un
* professionnel de santé

L Télécharger le document

= POF - 12204 Fo)
B Sopprimer le cocument

© Szraler un problime sur le document

-7 v Fraw2pe Lorkrs « O

Rapport AGP
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Partager les données et les documents

Documents Filtres

Pour faciliter le suivi de vos soins, vos

Glycémie ®

professionnels de santé peuvent
consulter vos documents.

Qui a consulté mes documents ?

© Pour consultez votre historique des
soins, cliquez ici.

Plan de soins personnalisé
1 5 0 mg/dl 16/02/2021 « Par Marie Chanteau

16/02/2021 + 15:00 Ma santé en résumé

Rapport de glucose AGP

Historique 16/02/2021 « Par FreeStyle LibreLink
% Autres documents

150 mg/dl :

16/02/2021 * 15:00

Par FreeStyle LibreLink Radiographie du genou droit

e 16/02/2021 » Par Inaya Michel

Radio, écho, scanner, IRM

Vue d’un document (rapport de glucose)
Vue d’une donnée de glycémie ajoutée ajouté par Abbot dans Mon espace
par Abbot dans Mon espace santé santé



SANTE

L’accompagnement
usagers

-

»
L 2 A
SERWICE NUMERIQUE DE SANTE



LES DIFFERENTS CANAUX DE NOTIFICATION

Plusieurs canaux de notifications sont utilisés dans Mon espace santé :

itea

SANTE

Bonjour,

. > Le SMS (essentiellement pour I'envoi de codes) QJ suvant:

Pour poursuivre votre connexion, veuillez saisir le code d'accés

@ > L’e-mail personnel de l'usager
]

Ce code est valable 15 minutes.

> Le Centre de notifications (petite «cloche» visible une fois 'usager connecté)

Avec toute mon attention,
Votre correspondant Mon espace santé.

Nous contacter || Toutes les informations essentielles
et nos coordonnées sont sur

@ = La Push (pour les usagers de I'application mobile) wew monesp questions.freq

L envoi de cat e-mail 5 ;r.fin nslgmdred u trai nememd données du senvice dénommé o Mon espace santé » mis &n eeuvre par

> Le courrier postal (si Mon espace santé ne trouve pas de coordonnée e-mail) e e i . o £ o o o o 4 e e 2 . o s

C ’\&lAssu[ance e MR
% Maladie = rshmmon (=] roveiee

services

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Toutes les notifications e-mails sont envoyées sur les profils activés et non activés. Ainsi tous les usagers, qu’ils aient créé ou pa ;
compte d’accés a Mon espace santé, sont informés des actions réalisées dans leur espace. )

(%:sesan

t Public eSants



CAMPAGNE DE PROMOTION DE L’ACTIVATION MON ESPACE SANTE

-, . X :
A : i SV Espac& Modéle du mail
al Envoi d’un mail de promotion de I’activation : SANTE

- aux usagers majeurs disposant du profil Mon espace santé créé mais non activé .. Sk

- pour lesquels nous disposons d’une adresse e-mail @/ S U o st P o0 e ot e
Volume estimatif : 32 millions de mails

)

)

Avec Mon espace santé, vous pouvez

onserver vos documents de santé en
¢ | ordonnances, résultats danalyses.
s de radiclogee, efc

comptes
« Partager vos informations utiles avec les professicanels
de santé pour facditer le sum de votre santé

Campagne prévue du 23 septembre 2024 a février 2025 o

« Echang avec vos de santé

Montée en charge progressive puis rythme de croisiére a 375.000 envois par jour e e

(pause pendant les vacances scolaires de Noél) * Dbcomrk doesevces sambcguss thoopour vebe |
A noter un cumul avec la campagne de communication grand public Mon espace santé =
prévue du 1°" au 22 décembre 2024

=]
P

ool A4
000

;

0oo
oo

Comme 14 millions d'utilisateurs, activez Mon espace santé

Comment fawe 2
Impact prévisionnel sur le support téléphonique 3422: i o St et s o o ot v+
+ 3750 appels par jour Buion dace?
500 + 311.000 appels sur 18,5 semaines A e e s
°°° - H ' P4 H Awec Mon espace santé. vous avez la main sur votre santé
- °J Renforcement des équipes de téléeconseillers

Si vous avez désd activé votre profil Mon espace santd, merci de ne
Pas tenv comple de 0O MESSa0e

Nous contacter | Toutes les informations essentielies
ot nos coordonnées sont sur
www. freq

%% I'Assurance REPUBLIQUE prost
*j’ Maladie 'fANCAIss @ D



QUELLE SECURITE ?




LA SECURITE DES DONNEES

Sécurité du produit

Les données de Mon espace santé sont hébergées en

France.

Le systéme de sécurisation des données de santé

conservées dans Mon espace santé s’appuie sur un

ensemble de garanties techniques :

« la conception et 'hébergement en environnement certifié
Hébergeurs de Données de Santé (HDS) ;

« |'accompagnement par I’Agence Nationale de la
Sécurité des Systemes d’Information (ANSSI) ;

* |I’'homologation du produit Mon espace santé au
Référentiel Général de Sécurité (RGS).

' I 'J T
Hébergement Sécurité Protection

Vos données sont hébergées en Vos données sont hébergées dans Vos données sont protégées par
France un environnement sécurisé, certifié I'tssurance Maladie
selon le référentiel HDS*

*Hépergeur de Données de Santé

Sécurité de I’accés usager

Vérification de 3 données d’identification personnelles
pour activer Mon espace santé (code provisoire, numeéro
de sécurité sociale, numéro de série de la carte Vitale)
Besoin d’un code d’accés unique a chaque connexion en
plus de la saisie de l'identifiant et du mot de passe
Identification biométrique possible pour se connecter
depuis I'appli smartphone

o Je m'identifie
Mon identifiant
Identifiant oublié 2
Mon mot de passe
| ° |
On Mot de passe oubllé?
SHnTE o Je choisis le mode de réception de mon code
d'accés
Pour assurer a sécurité d'accés & Mon espace santé, je vais
ir un code d'accés a usage unique.
© Parsms




ACCES DES PROFESSIONNELS DE SANTE

PRO SANTE CONNECT+
O Un service du ministére chargé de la Santé

® Utilisez un logiciel « DMP compatible »

o Vérifiez la compatibilité de votre logiciel sur Les professionnels de santé doivent étre enregistrés au répertoire des

-:ncla.amn?ll.fr ou -::c.mta-:tez votre Conseiller professionnels de santé (RPPS)
Informatique Service (CIS)

o Munissez-vous d'une carte CPS ou CPE lls doivent se connecter via ProSanté Connect.

Accédez au DMP Comment les professionnels de santé accedent au DMP ?

Via leur logiciel quotidien ou sur le site web du DMP.

Matrice d'habilitations des professionnels de santé

D M P (conditions d'accés en lecture aux types de documents selon la profession ou la discipline)
vaceks 3 ot rksard s Lossts
Gitégurias o donadas scin da s catégoris, QU e 3 1a prica
e w p " pree i

DOSSIER MEDICAL PARTAGE

Qui peut accéder a quoi ? O

(v23.0)

- Une matrice définit quelle profession peut accéder a quel document de
santé.

- Tout acces en dehors des régles précitées est passible d’'une peine
d’emprisonnement et d'une amende, conformément au droit pénal.

- L’ensemble des acces et actions sur un DMP sont tracées. Ces traces sont
consultables et utilisables a tout moment par le titulaire du DMP.




ACCES DES PROFESSIONNELS DE SANTE

( Acces en cas d'urgence

Deux modes d'acces sont prévus pour les situations d'urgence, a condition que
le patient ne s'y soit pas opposé :

Si mon état de santé le nécessite, je peux donner l'acces
aux professionnels de santé aux rubriques suivantes :

* mes Documents ;

* mes rubriques Vaccinations, Historique des soins,

Entourage et volontés du Profil médical.
1 Un accés SAMU-Centre 15

A chaque accés en cas d'urgence, je recevrai une
notification sur I'adresse e-mail ketsia.bakassa@hotmail.fr

Le médecin régulateur peut accéder aux documents d'un patient pour lequel il recoit un
appel. Le médecin régulateur n’a pas a justifier le motif de son acces.

SAMU @

J'autorise les professionnels de santé du SAMU a
accéder a ces rubriques en cas d'urgence.

: ! Un accés en mode « bris de glace »

Tout professionnel de santé peut consulter les documents d'un patient dont |'état comporte
un risque immédiat pour sa santé, sauf si ce patient en a bloqué I'acces.

Autres professionnels de santé N )

J'autorise les professionnels de santé a accéder a ces

Le professionnel de santé renseigne le nom du patient, son prénom, sa date de naissance et rubriques en cas d'urgence.
la justification de l'acces

Documents masqués Q’

J'autorise les professionnels de santé a consulter mes
documents masqués en cas d'urgence.

C:sesan

'Intérét Public eSanté



ACCES DES PROFESSIONNELS DE SANTE

Un professionnel de santé autorisé peut

= Consulter les documents contenus dans Mon espace santé (selon matrice d’habilitation)

= Déposer les documents et informations utiles a sa prise en charge coordonnée
= Supprimer un document dont il est l'auteur

= Masquer un document ala demande du patient, dont il est ['auteur

= Masquer un document au patient dans I'attente d’'une consultation d’annonce

= Consulter I'historique de soins et la rubrique Entourage & Volontés

= Consulter et ajouter une vaccination

» Lensemble des actions réalisées par un tiers sont visibles dans I’historique d’activité de Mon espace santé
» Chaque action d’un Professionnels de Santé et d’un tiers donne lieu a une notification par e-mail

» Chaque usager peut solliciter un Processionnel de Santé administrateur (généralement sont médecin traitant) pour la
gestion des droits d’acces



http://www.dmp.fr/matrice-habilitation

L’'USAGER GARDE LA MAIN SUR L’ACCES AUX DONNEES

Bloquer un professionnel de santé Masquer ou démasquer un document

< Modifier un document

« o

Acces des professionnels
de santé

Je visualise et je gere les accés des
professionnels de santé aux rubriques
suivantes :

* Documents,

* Vaccinations,

* Historique de soins,

« Entourage et dons d'organes,

- Directives anticipées.

Autorisé(s) Bloqué(s)

ﬂ Clinique Arago
Depuis le : XX/XXX

2, E050 Louis

Depuis le : XX/HOUXX

2 EUGENE Jean-Frangois

Depuis le : XX/XX/XX

& Hopital Intercommunal de Poissy
Depuis le : XX/200XX

L'acces des professionnels de
santé est paramétrable par
l'usager.

L'usager peut donc bloquer ou
débloquer un professionnel de
santé en particulier.

Nom du document

Attestation de vaccination contre la Covid-19

Caractéres refusés: @<>?7:/€*#| % ~+£$!5§n

Date du document ou date du jour

21/04/2022

Catégorie du document

Certificats médicaux

Confidentialité

Ce document est visible par les
@® professionnels de santé autorisés a
accéder a vos documents.

Ce document est masqué aux
professionnels de santé. Il reste visible
par la personne qui I'a déposé et par
vous-méme.

2 Quiaacces a mes documents ?

Valider

L'usager peut définir la confidentialité
de chaque document.

Le document peut étre masqué aux
professionnels de santé, sauf le
professionnel de santé qui I'a déposé

Il peut masquer tous ses documents
en 1 clic

(se

SaN

Intérét Public eSanté




L’ACTIVATION D’UN COMPTE MES PEUT PRESENTER DES OBSTACLES

P Nécessité d’étre équipé en connexion internet et d’'un téléphone mobile ou d’'un
ordinateur

P Identification des informations sur la carte vitale (numéro de sécurité sociale et
numéro de série)

» Coordonnées enregistrées par I’Assurance Maladie a jour et utilisables (hnuméro de
téléphone et adresse mail)

» Numeéro de série effacé

» Définition d’un identifiant et d’'un mot de passe répondant a plusieurs conditiong
(caracteres spéciaux...)




COMMENT ACTIVER
LE COMPTE DES

ENFANTS ?




LA GESTION MULTI-PROFIL

Pour gérer sa santé et celle de
ses enfants

L'usager a la possibilité d’activer Mon
espace santé pour ses enfants.

Leurs profils sont directement rattachés au
profil Mon espace santé du parent.

Inaya M.
Frofil principal

Lola M. Mathis M.
Prafil rattachs Fredil rattachs

o

Inaya Michel
Prafill principal

—————————
Wodr le profil médical :I
e Lola Michel

9 Mathis Michel

<4+ Ajouter un profil rattaché

@) Aide
igi Paramétires




ACTIVER LE COMPTE MON ESPACE SANTE DE MON ENFANT MINEUR

Oﬂ_| . L . .
E%.;r'-!.qr%EE Accueil Profil Médical Documents Messages

X
Vous avez la main sur votre santé @
Bonjour Inaya, (o]

9 . s / ) ) Inaya Michel
Vai activé mon compte Mon espace santé s et e g | @ T
Je suis connecté a Mon espace santé =

2+ Compléter mon profi! médical Lola Michel %
Profil rattaché
1 . Mathis Michel

| Profil rattaché

Informations

Pour vous aider, votre attestation covid, des informations et des conseils vous sont partagés quotidiennement. +  Ajouter un profil

1/ Je clique sur mon profil pour voir les
profils qui sont rattachés dans le

bandeau en haut de page
(accessible depuis de nombreuses pages de Mon
espace santé)

@ Parameétres

Mes vaccination
mon profil médical, ¢a me permet de

—B Se déconnecter
suivre facilement mes dates de rappel. &

Compléter la rubrique vaccination

-
S
/ J'ajoute un contact de confiance

2/ e clique sur le ajouter un profil
Vos données sont sécurisées

Mon espace santé, une plateforme sécurisée et proposée par le service public.

y—\

L)
vl J
Hébergement Données Protection
Vos données sont hébergées Vos données sont stockées dans Vos données sont protégées
en France un environnement sécurisé et par 'Assurance Maladie
homologué par I'Agence Nationale

de Sécurité des Systémes
d'Informations

En savoir plus sur la protection de mes données

Groupement d'Intérét Public eSanté




CONCRETEMENT :
A QUOI SERT MON

ESPACE SANTE ?




Concretement : quels usages et quels bénéfices pour
’usager ?

/— A QUOI CELA VA ME SERVIR ? \

» Les professionnels pourront consulter les documents nécessaires a votre prise en charge lors de consultations ou
d’hospitalisations.

» Votre médecin peut vérifier que votre rééducation post opératoire se passe bien grace a la messagerie sécurisée.
» Des rappels de vaccination vous seront notifiés (ainsi que pour vos enfants)

* Vos documents sont automatiquement ajoutés sur Mon espace santé, vous n'aurez plus a les chercher.

Vous recevrez une notification de la liste des professionnels de santé ayant consulté et déposé des documents
de santé.

Votre espace vous permettra d’avoir 'ensemble de vos documents médicaux a portée de main.

L’'agenda vous aidera a organiser votre emploi du temps avec les rendez-vous de suivi et examens obligatoires
automatiquement ajoutés sur votre espace (et ceux des enfants également).

o




Concretement : quels usages et quels bénéfices pour
’usager ?

QUE PUIS-JE Y FAIRE ?
o N

* Vous pourrez retrouver et télécharger vos attestations, ordonnances et autres documents pour vos rendez-vous
meédicaux.

« Grace a la messagerie sécurisee, vous pourrez échanger de maniére sécurisée avec vos professionnels de
santé : vous pourrez recevoir vos documents de santé ou encore des recommandations en lien avec vos
pathologies

* Vous pouvez masquer vos documents de santé et/ou bloquer des professionnels de santé en un clic

» Sivous étes inconscient, I'urgentiste pourra vérifier vos allergies/antécédents afin de vous soigner au mieux

« En complétant les informations administratives concernant votre entourage (personne a prévenir en cas d'urgence, personne
de confiance, mes proches aidants, mes directives anticipées) vous n’‘aurez pas a vous en préoccuper en cas de besoin

En complétant votre profil médical (maladies, traitements, historique de soin) les diagnostics, les soins et les
K prescriptions seront plus adaptées




Concretement : quels usages et quels bénéfices pour
’usager ?

Mon Espace Santé en quelques mots

Un espace santé alimenté avec des documents clés a chacun de ses événement de santé : prescriptions,
comptes rendus, courriers etc..

Un parcours de santé simplifié, numeérique de bout en bout

Une prise en charge et un accompagnement plus adaptés grace a une information sécurisée plus complete

Une médecine préventive et personnalisée

Vos données stockées en France et sécurisées

~




LES DIFFICULTES LES

PLUS RENCONTREES




LES QUESTIONS LES PLUS FREQUENTES

Thématique
Accés aux données de Mon espace
santé

Accés aux données de Mon espace
santé

Accés aux données de Mon espace
santé

Alimentation de Mon espace santé
par le PS

!

Par défaut, quel est le niveau
d'accés de tous les
professionnels de santé ?

La médecine du travail a-t-elle
accés a Mon espace santé ?

Les médecins travaillant pour
des assurances, sont-ils des
professionnels de santé ?

Le professionnel de santé a
t'il I'obligation d'alimenter le
DMP ?

Vous contralez I'accés aux documents stockés dans votre profil Mon espace santé.

Seuls les professionnels que vous autorisez accédent aux documents de votre profil. Vous recevez une notification dés qu’un professionnel s'y connecte. Vous
pouvez également choisir de bloquer I'accés a un professionnel depuis la rubrique Confidentialité dans les Paramétres de votre compte.

En cas d’urgence, et si vous I'avez autorisé, les professionnels de santé pourront accéder & vos documents. Il vous est possible de consulter et modifier les
accés aux professionnels de santé en cas d'urgence depuis les paramétres de votre profil Mon espace santé.

Les accés par les professionnels de santé sont soumis au secret médical et encadrés par la matrice d’habilitations (www.dmp.fr/matrice-habilitation/) qui
définit, avec précision, le type de documents auquel chaque professionnel de santé peut accéder en fonction des informations qui lui sont utiles pour la prise
en charge de son patient. Les professionnels ne peuvent consulter que les documents utiles & leur spécialité et nécessaires a la prise en charge de la personne.
En fonction de leur métier, un médecin, un infirmier ou un kiné par exemple ne sont pas autorisés a accéder aux mémes types documents.

Vous pouvez également choisir de masquer des documents aux professionnels de santé en modifiant leur confidentialité. Les documents que vous avez
masqués seront uniquement accessibles par la personne les ayant déposés et vous-méme.

Un historique des activités vous permet de savoir qui a consulté vos données. Vous pouvez le consulter en vous rendant dans la rubrique "Historique
d'activité” des paramétres de votre compte.

Hormis l'usager et son équipe de soins, aucun autre acteur (employeur, Etat, Assurance maladie, complémentaire santé, banque, assurance, etc.) ne pourra
accéder aux données médicales stockées dans Mon espace santé.

Au regard de la matrice d’habilitation du DMP (définissant les professionnels accédant a la consultation des documents) la médecine du travail ne peut pas
consulter ces données. En revanche, prochainement la médecine du travail pourra alimenter le DMP (donc le dossier médical de I'usager dans Mon espace
santé).

Non. Seulement I'usager et son équipe de soins, aucun autre acteur (employeur, Etat, Assurance maladie, complémentaire santé, banque, assurance, etc.) ne
pourra accéder aux données médicales stockées dans Mon espace santé.

Juridiguement, il existe une obligation d’alimenter le DMP (et donc Mon espace santé) prévue par I'article L.1111-15 du code de |a santé publique.

L'arrété pris en application de ces dispositions liste les documents que les professionnels doivent obligatoirement verser au DMP et envoyer par messagerie
sécurisée : il prévoit des délais d'application qui s'étalent jusqu’en 2023, le temps de permettre aux logiciels utilisés par ces professionnels d’étre en mesure de
faire ces versements.

La mise & jour des logiciels pour qu'ils soient compatibles &8 Mon espace santé (connectés au dossier médical et en mesure d’envoyer des mails sécurisés) est
entiérement prise en charge par la puissance publique dans le cadre du Ségur de la santé (crédits européens).
A moyen terme, tous les professionnels de santé sont donc censés utiliser Mon espace santé.

¢’:sesan
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LES QUESTIONS LES PLUS FREQUENTES

Ameli et Mon espace santé

Carte Vitale

Cas des mineurs

DMP

DMP

Quel lien entre Ameli et Mon
espace santé ?

Pour beaucoup de personnes,
le n® de série (4 I'arriére de la
carte) de la carte vitale est
effacé.. Il n'est pas simple de
le récupérer, comment faire ?

Est-ce un espace par
personne de la famille? les
mineurs sont-ils rattachés
aux parents?

Al-je toujours accés aux
documents que j'avais
enregistrés sur mon DMP ?
ou seul un professionnel de
santé peut les voir ?

Le DMP existe-il toujours ?

Le compte ameli permet 3 'Assurance Maladie de communiguer aux assurés leurs informations « administratives » (remboursements de soins, déclarations de
naissance, congé maladie).

Mon espace santé permet de gérer ses données médicales et d’échanger en toute sécurité avec les professionnels et les établissements de santé.

Mon espace santé concerne tous les assurés quel que soit leur régime d’Assurance Maladie (MSA, MGEN, etc.) alors que le compte ameli ne concerne pas les
assurés de certains régimes comme la MSA ou la MGEN, par exemple.

A noter que I'assurance maladie alimente aussi le service Mon espace santé des données de remboursement de I'assuré.

Contacter le support au 3422,

Un espace santé par personne physique. Pour les moins de 18 ans le compte est rattaché a celui d'un des deux parents.

Le représentant légal connu de I'Assurance Maladie a directement accés, au profil de 'enfant, par délégation. Il peut « inviter » 'autre représentant légal pour
que ce dernier dispose d'une délégation équivalente. En cas de désaccord entre parents, sur présentation de justificatifs attestant de sa qualité de représentant
légal, le 2nd parent peut se voir créer cette délégation d'accés par le service support de Mon espace santé.

Quand les représentants légaux se connectent au profil de I'enfant, leurs actions respectives sont tracées distinctement.
Oui, les documents du DMP sont automatiquement déversés dans la rubrigue documents de Mon espace santé.

L'application et le site dmp.fr vont disparaitre. Le contenu de votre DMP sera désormais intégré au nouveau service Mon espace santé accessible depuis le site
monespacesante.fr. Cté patient, le DMP évolue et dévient la brigue de stockage derriére Mon espace santé.

Quant aux professionnels de santé, ils pourront toujours consulter et alimenter les DMP via les interfaces habituelles (dans leurs logiciels métiers dits DMP
compatibles ou sur le site dmp.fr). Les documents déposés se retrouveront dans le service Mon espace santé de |'usager.
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LES QUESTIONS LES PLUS FREQUENTES

Hébergement des données Les données sont-elles Les données personnelles de santé contenues dans Mon espace santé sont hébergées en France sur des serveurs répondant aux plus hautes normes de sécurité

stockées en France ? Parun | {notamment la certification « hébergeur des données de santé » - HDS).
hébergeur frangais ?

Leur confidentialité et leur sécurité sont garanties par le Ministére des solidarités et de la santé et 'Assurance Maladie, avec un accompagnement de I'Agence
nationale de sécurité des systémes d'information (ANSSI).

Le traitement de ces données sensibles & caractére personnel est soumis aux standards RGPD et fait 'objet d'une surveillance de la CNIL

Vous pouvez retrouver toutes les informations relatives a la protection de vos données personnelles de santé en vous connectant sur :
monespacesante.fr/protection-donnees-personnelles.

Ameli et Mon espace santé Faut-il avoir un compte Ameli Non, la procédure d'activation du compte est la méme pour tous.

pour faciliter I'ouverture de
MES ?

¢*:sesan
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Activation d'un compte Mon Espace Santeé

Tutoriel

J’active mon espace santé

o] I_|
E’SDRCE
SANTE

Activer Mon espace santé

Pour lactiver, suivez ces étapes :

Mon identité Mon code Activation Mon compte

Mon identité

Je renseigne les informations de ma carte
Vitale

Tous les champs sont obligatoires,

Q g Carte Vitale sans photo

e} Carte Vitale avec photo

L'usager
sélectionne le type
de carte vitale qu’il

possede

oN__
E&PF!CE
SANTE

Activer Mon espace santé

Pour l'activer, suivez ces étapes :

Mon identité Mon code Activation Mon compte

Fv-““

Mon identité

Je renseigne les informations de ma carte
Vitale

Tous les champs sont obligatoires.

[-] g Carte Vitale sans photo

o) @ Carte Vitale avec photo

Mon numéro de sécurité sociale
Ex.:27508 75588010 11

l I

Ou trouver mon numéro de sécurité sociale ?

Mon numéro de série (entre 8 et 13 caractéres)
Ex. - 0102457612 4

[ I

U trouver mon numéro de série ?




Activation d'un compte Mon

Tutoriel

Espace Sante

SANTE

Es%’%‘&l
SANTE

Activer Mon espace santé

Pour l'activer, suivez ces étapes :

Activation Mon compte

Men identité Mon code

L

%
[

Je choisis pour qui jactive le profil

Plusieurs personnes rattachées a votre carte Vitale

/ \ ont la méme date de naissance.

(@] Jean-Jacques |ean-Pierre Capanelli

L'usager peut
choisir le profil qu’il
souhaite activer

- /

O  Gerard Martin Capanelli

Continuer

Activer Mon espace santé

o—0

Mon identité Mon code

&

Mon code provisoire

Je regois un code provisoire pour confirmer

mon identité

Apres avoir
sélectionné le profil
a activer, I'usager
choisit le mode de
réception de son

code provisoire

Activer Mon espace santé

Mon code

(=]
Mon code provisoire

Je regois un code provisoire pour confirmer
mon identité

¢’:sesan
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Activation d’'un compte Mon Espace Santeé

Tutoriel

o] \_l
E&DHCE
SANTE

Activer Mon espace santé

Pour lactiver, suivez ces étapes

o—0O

Mon identité Mon code Activation Mon compte

Mon code provisoire
Je saisis le code regu par SMS

Un nouveau code provisoire a été envoyé au
+33 § ** ¥k 4% 15,

Saisir le code provisoire & 12 caractéres
Ex. : HUQZFKXC28k 012

O \_l
E&DHCE
SANTE

-

o

L'usager recoit le

code provisoire soit

par SMS soir par
email

~

)

Activer Mon espace santé

Pour l'activer, suivez ces étapes :

o—0O

Mon identité Mon code Activation Mon compte

Mon code provisoire

Je saisis le code regu par e-mail

Un nouveau code provisoire a été envoyé a ladresse
e-mail jen*****@gmail.fr

Saisir le code provisoire a 12 caractéres
Ex. : HugZFKXCz8k 012

¢’:sesan
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Activation d’'un compte Mon Espace Santeé

Tutoriel

8] \_|
ESDF!CE
SANTE

Activer Mon espace santé

Pour lactiver, suivez ces étapes

o—o—(

Mon identité Mon code Activation Mon compte

Activation

Jactive Mon espace santé

Jactive Mon espace santé pour accéder & mon dossier médical et
mes documents de santé

O Jaccepte les Conditions Générales d'Utilisation et la Politique

de protection des données personnelles.

En savoir plus sur les Conditions Générales d'Utilisation

En savoir plus sur la Politique de protection des données
personnelles

Activer Mon espace santé

Activer Mon espace santé

[ o © ®
i ek b e

\
Q

Mon compte

Je vérifie mes coordonnées

Ces informations me permettent de recevoir mon
code & usage unique nécessaire & chaque accés au
profil Mon espace santé.

Elles ont été transmises par ma caisse d'assurance

maladie.

Adresse e-mail (obligatoire)
inaya.m@gmail.com

4
N

7 Modifier fadresse e-mail

Numéro de téléphone mobile
433611121314

#/ Modifier mon numéro de mobile

4
=
4 N

L'usager vérifie ses
coordonnées et
peux les modifier si
besoin

- /

E‘§Qﬁ|

ANTE

Activer Mon espace santé

Pour factiver, suivez ces étapes

[ © © ®

Mon identité Mon code Ma décision Mon compte

)
Ny
Mon compte

Je choisis l'identifiant et le mot de passe

Cet ide

e connecte:

Tous les champs

Identifiant

@ Les adresses e-mail, le numéro de sécurité sociale et les majuscules
ne peuvent pas étre utilisés.

Votre identifiant peut contenir

+ Les caractd

o5 spéciaux

Choisir mon identifiant

Ex. : prenom.nom, pseudo, etc

Mot de passe

1 majuscule

:%...) + 1 minuscule

Choisir mon mot de passe

Confirmer le mot de passe

\ o]
.m Vahdcl le choix

4 )

L'usager choisit son
identifiant et son
mot de passe




Activation d’'un compte Mon Espace Santeé
Tutoriel

Of I_‘
ESPF]CE
SANTE

Mon profil a bien été activé !

Je peux découvrir toutes les fonctionnalités de Mon espace santé et commencer a compléter mon profil en me
connectant ci-dessous.

Se connecter a Mon espace santé

Vous pouvez également gérer les profils ci-dessous.

Je peux sélectionner un profil et cliquer sur le bouton “Gérer le profil” pour 'activer ou m'y opposer.

Mathis M. Lola M. Louis M.
@ En attente de décision © Profil cléturé © En attente de décision
Gérer le profil

/

\

L'usager a activé son profil, il peut choisir d’activer

\

d’autres profils qui lui sont rattachés

/
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document
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Ajout d’'un document dans Mon Espace Santé

Tutoriel

Je clique au choix sur
« Documents » ou
« Ajouter un document

de santé » pour accéder a
la page de mes
documents

(’:sesan

SERWICE NUMERIOUE DE SANTE

~ S . e
Accueil Profil médical Documents Messagerie

Vous avez la main sur vogure santé

Bonjour'Martine,

Mon espags€anté vous permet de conserver et partager vos données et documents de santé en toute confidentialité.

nformations

Pour vous aider, votre attestation covid, des informations et des conseils vous sont partagés quotidiennement.

Mes ordonnances

I'envoyer par la messagerie sécurisée de Mon espace santé.

Mes documents de santé

Retrouvez les derniers documents ajoutés par vos professionnels de santé ou vous-méme. Voir tous mes documents

Pour sauvegarder mon ordonnance, je peux demander & mon médecin de me

Mes vaccinations

Bien renseigner mes vaccinations dans mon profil médical, ¢

facilement mes dates de rappel.

[« éter la rubrique




Ajout d’'un document dans Mon Espace Santé
Tutoriel

mon
. C . ESPHQE_ Accueil Documents " Messages " @ inayam. ~
Lors du premier accés a la page SANTE
Documents, aucun document

n’est disponible sauf si je

disposais d’un Dossier Médical

Partagé complété. Dans ce cas, je Documents
retrouve ici les documents

précédemment ajoutés dans

mon DMP.

Je clique ici pour ajouter
un document

J'ajoute mes premiers documents

Je peux consulter, partager et organiser
mes résultats de prises de sang, ordennances, comptes-rendus ..,

(:sesan
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Ajout d’'un document dans Mon Espace Santé Nouveau
Tutoriel

B °

Je glisse-dépose le fichier
gue je souhaite ajouter

Ajouter un document

Je clique sur « parcourir
les fichiers » pour
sélectionner le document
gue je souhaite ajouter.

Les formats et tailles limites acceptés

pour les documents
Glisser-déposer un fichier pour le joindre

Formats acceptés : .jpeg, .jpg, .pdf, .png, .rtf, .txt, .tif, .tiff
Taille maximale : 5 Mo
Un seul fichier peut étre déposé 4 la fois.

* Les documents doivent étre aux
formats JPG, PDF, PNG, TXT, RTF ou
TIF (1 document au format png sera
converti et stocké au format jpg)

* La taille maximale autorisée est de
5 Mo

* Un message d’erreur apparait si le
format ou la taille n’est pas
conforme

(’:sesan
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Tutoriel

Ajouter un document

4+ Zoom automatique *

Laboratoire d’analyses médicales

Patient : Mme Martine Leguellec

S

jEnas
§5233i:

Erythrotlastes

Pagueties
VM

(’:sesan

SERWICE NUMERIOUE DE SANTE

710 000/
12,2 yiomi

“was
L

Je clique sur « Valider
pour continuer »

Ajout d’'un document dans Mon Espace Santé

[ o Tous les champs sont obligatoires.

Nom du document

[ Mes résultats de biologie

Date du document

[ 29/09/2021

Date du document concerné ou date du jour

Catégorie du document

[ Résultats de biologie

Confidentialité

@ Ce document est visible par les professionnels
de santé autorisés a accéder a vos documents.

Ce document est masqué aux professionnels
O de santé. Il reste visible par la personne qui I'a
déposé et par vous-méme.

Qui a accés a mes documents ?0

Je clique ici voir la liste
des professionnels de
santé qui ont accés a mes
documents

Je peux modifier le nom
du document

Je peux modifier la date

du document

Je peux modifier la
catégorie du document
selon les choix de la liste

déroulante

Les catégories disponibles sont :

Ma santé en résumé, Ordonnances et
soins, Radio, écho, scanner, IRM,
Résultats de biologie, Comptes rendus,
Prévention et dépistage, Certificats
médicaux, Autres documents, Pieces
administratives.

Je cligue ici pour rendre
le document visible par
les professionnels de
santé autorisés

Je clique ici pour masquer
le document des
professionnels de santé
autorisés

Le document reste visible par la
personne qui I'a déposé et moi-méme.



Un message de
confirmation apparait en

bas de page et je retrouve
mon document dans Mon
espace santé

(’:sesan

SERWICE NUMERIOUE DE SANTE

O I_]
ESSPHCE Accueil

ANTE

Ajout d’'un document dans Mon Espace Santé
Tutoriel

. L
e Profil médical

)

E Documents de santé

" Pour faciliter le suivi de vos soins, vos professionnels de santé peuvent consulter vos documents

'D.|._|la € mes 5?2
Flltrt;?'pg_[ A l Plus récents h

NOM DATE

Mes images 0211172021
Mesrésultats 13102021
Mesrésultats"##$=£@0@ 13/10/2021
Ordonnance 06/10/2021
medicalProfil_pdf-1 011072021
Mesrésultats_test ""--.._,,lfmzfznm
CR Bio 1311..‘0"}"20_3__.9

AJOUTE PAR

Martine Leguellec

Martine Leguellec

Martine Leguellec

Martine Leguellec

Martine Leguellec

Martine Leguellec

Martine Leguellec

° Document ajouté

CATEGORIE

Radio, écho, scanner, IRM...

Autres documents

Ordonnances et soins

Comptes rendus

Résultats de biologie

Prévention et dépistages

@ Martine L.«

‘ + Ajouter un document ‘

1-7sur?



Ajout d’'un document dans Mon Espace Santé
Tutoriel

O
B e s wesgne® o © oo
Je vérifie qui a
consulté mes
documents =
B Documents de santé ‘ Je clique ici pour
+ Ajouter un document
ajouter un
Je clique sur le nouveau
5 Pour faciliter le suivi de vos soins, vos professionnels de santé peuvent consulter vos documen
menu fjeroulant Pour fcitrlesudde vossoins, wosp té peuvent consut s document
pour filtrer mes
i rerar\-> - lus récen -
documents par e Plus récents _v 1-7sur7
catégorie 4 _
NOM DATE AJOUTE PAR CATEGORIE
Mes images oz2n111201 Martine Leguellec Radio, écho, scanner, IRM...
Je CI | q ue sur Ie Srésultats 13/10/2021 Martine Leguellec Ma santé en résumé
m e n u d é ro u Ia nt Mesrésultats"##S=£@@ 131072021 Martine Leguellec Autres documents I . . .
pour trier mes _ Je clique ici pour
Ordonnance 06/10/2021 Martine Leguellec Ordonnances et soins H 1Fi
documents modifier,
medicalProfil_pdf-1 01/10/2021 Martine Leguellec Comptes rendus : supprimer ou
Tri pOSSible par date' Mesrésultats_test 11/02/2021 Martine Leguellec Résultats de biologie : te I eCh 2 rge L
nom du document, ou document
par personne qui l'a CR Blo 131072019 Martine Legueliec Prévention et dépistages H
ajouté
Je clique sur le
nom du
document pour @ pocument ajouté x

le visualiser.
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Activer le compte

Mon espace sante
de mon enfant
mineur

SANTE
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Activer le compte de mon enfant mineur a partir de mon compte
Tutoriel

Of‘l_| . L . .
E%%F;%EE Accueil Profil Médical Documents Messages

Vous avez la main sur votre santé

Bonjour Inaya,

=)

€
@ Inaya Michel
Profil principal
~>

B Ajouter un document de santé Lola Michel 5
Profil rattaché

1 Mathis Michel
| Profil rattaché

Mon espace santé vous permet de conserver et partager vos dopiaé
documents de santé en toute confidentialité,

J'ai activé mon compte Mon espace santé
Je suis connecté a Mon espace santé

2+ Compléter mon profi! médical

Informations

Pour vous aider, votre attestation covid, des informations et des conseils vous sont partagés quotidiennement. +  Ajouter un profil

1/ Je clique sur mon profil pour voir les
profils qui sont rattachés dans le

bandeau en haut de page
(accessible depuis de nombreuses pages de Mon
espace santé)

@ Paramétres

Mes vaccinations.
mon profil médical, ¢a me permet de

—B Se déconnecter
suivre facilement mes dates de rappel. &

Compléter la rubrique vaccination

-
/ U Jajoute un contact de confiance

2/ e clique sur le ajouter un profil
Vos données sont sécurisées

Mon espace santé, une plateforme sécurisée et proposée par le service public.

1 ed

B W
Hébergement Données Protection

Vos données sont hébergées Vos données sont stockées dans Vos données sont protégées
en France un environnement sécurisé et par I'Assurance Maladie
homologué par I'Agence Nationale
de Sécurité des Systémes
d'Informations

En savoir plus sur la protection de mes données

(’:sesan

SERWICE NUMERIOUE DE SANTE



-

»
L 2 A
SERWICE NUMERIQUE DE SANTE

Acceder au profil

de mon enfant
mineur

SANTE

90



(’:sesan

SERWICE NUMERIOUE DE SANTE

Accéder au profil de mon enfant mineur
Tutoriel

J'ai activé le compte de mon enfant mineur et le
mien
Je suis connecté a Mon espace santé

1/ se clique sur mon profil pour voir les
profils qui sont rattachés dans le

bandeau en haut de page
(accessible depuis de nombreuses pages de Mon
espace santé)

2/ e clique sur le profil que je souhaite
consulter

o
E%%ﬁn%% Accueil Profil Médical Documents” Messages® inayam. §°
X
Vous avez la main sur votre santé y m
Bonjour Inaya \ G
I

v / @ Inaya Michel
Mon espace santé vous permet de conserver et partager vos données et N
documents de santé en toute confidentialité, | Profil principal

2 Compléter mon profil médical El Ajouter un document de santé

Informations

Petr vous aider, votre attestation covid, des informations et des conseilsxGus sont partagés quotidiennement.

e Lola Michel "
Profil rattaché

1| Mathis Michel

Profil rattaché

4+ Ajouter un profil

Me< vaccinations @ Paramétres

Bien renseigner mes vaccinations dans
mon profil médical, ga me permet de

] —E' Se déconnecter
de 1 suivre facilement mes dates de rappel.

ompléter la brique vaccination & -y
C 1 | n R =
L J'ajoute un contact de confiance

/
e

Vos données sont sécurisées

Mon espace santé, une plateforme sécurisée et proposée par le service public.

n—""—a—_—n

Hébergement Données Protection
Vos données sont protégées

par 'Assurance Maladie

Vos données sont stockées dans
un environnement sécurisé et
homologué par I'Agence Nationale
de Sécurité des Systémes
d'Informations

Vos données sont hébergées
en France

En savoir plus sur la protection de mes données



Accéder au profil de mon enfant mineur
Tutoriel

o
ESS%%CT% Accueil Profil Médical Documents”® Messages” inaya M. i) °

Ajouter un ou plusieurs profils

3/ Je Sé | ectio nn e |e(S) p rOfi I (S) :?:;:S"es profils suivants me sont rattachés, j'ai la possibilité d'activer Mon espace santé pour chacun de ces
d e(S) I’e nfa nt m i ne U r q U e je Je sélectionne le ou les profils que je souhaite ajouter.

souhaite activer

Louise M. Louison M. Louis M.
En attente d'activation © Profil opposé En attente d'activation

Je certifie étre le représentant légal du ou des profils sélectionnés.

4/ je clique la case ou je certifie
étre le représentant légal du ou

des profils sélectionnés

5/ Je clique sur « ajouter » ou
annuler si jai changé d’avis

(’:sesan
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Accéder au profil de mon enfant mineur

Tutoriel
E&Opgﬁl Accueil Profil Médical Documents® Messages® Inaya M-Q.
SANTE
3bis/ si je n‘ai pas de profil a
ajouter, I’écran ci-contre s’affiche >

Vous n'avez pas de profil a ajouter

Il n'y a pas d'autres profils sur votre carte Vitale ou tous vos profils ont déja été activés.
Une question ? Consultez l'aide.

Revenir a l'accueil

(’:sesan
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Accéder au profil de mon enfant mineur

Tutoriel
6/ sile profil est géré par 2 Ce profil est géré par deux
représentants, un page s’affiche représentants légaux.

pour me le signaler.
Je clique sur « continuer » pour
poursuivre ou « annuler » si je

souhaite revenir sur ma décision

Attention, en cloturant le profil, Léo Michel ne pourra plus y accéder.

A noter : Si je choisis de cloturer le compte,
le second représentant légal n’y aura plus
acces

(’:sesan

SERWICE NUMERIOUE DE SANTE



SANTE

MEMOS DISPONIBLES (1/2)

MEMO DETAIL DES DROITS ET REGLES D'ACCES A MON ESPACE SANTE

roumeees | Le mémo détail des droits et régles d'accées a MES et le mémo tutelle ont été actualisés et ajoutés sur les pages établissement sanitaire

JOMMENT RESPECTER

: ,E-,_A‘—- = |} D'INFORMATION DES et PS_

L'ANS est en attente d'une derniere confirmation de la DNS pour effectuer la publication sur la page du médico-social du mémo des droits et regles d’acces a MES.

B sz NS m==—0

‘ 29 PagePS: > Lien : Un mémo court

@
EEﬁ Page ES: > Lien: Un mémo court et un mémo long
' DAsSements 3 propos ce Mor FAQ Mon espace santé MAJ 23052023 ﬂ

Mener le projet : équipe projet / directeur des systémes d'information

Foire aux quesfions des professionnels de santé et établissements @ propos de Mon espace santé. Demiére mise a jour Foire qux gquestions Mon espace
1on espace santé, le DMP, lo MSS : mode d'empl
le 23/05/2023 santé MAJ 23052023 Mon espace santé, le DMP, la MSS : mode d'emploi 9

Aon espace santé N . X . X
Fiche pratique Présentation Mon espace santé aux adolescents a

Fiche pratique : Synthése des droits et régles d’accés @ Mon
espace santé - DMP



https://esante.gouv.fr/strategie-nationale/mon-espace-sante/etablissement-de-sante
https://esante.gouv.fr/strategie-nationale/mon-espace-sante/etablissement-de-sante
https://esante.gouv.fr/strategie-nationale/mon-espace-sante/professionnel-de-sante
https://esante.gouv.fr/strategie-nationale/mon-espace-sante/professionnel-de-sante

SANTE

MEMOS DISPONIBLES (2/2)

MEMO TUTELLE

Le mémo tutelle a été co-construit avec 'ANS, la DNS et la CNAM suite a 'expérimentation ESMS et aux différentes instances, les
régions ayant un fort besoin de documentation afin d’accompagner les usagers dans le couloir médico-social.

Ce mémo est disponible sur la page suivante, au niveau de la boite a outils : Etablissements et services médico-sociaux | Agence du
Numeérique en Santé (esante.gouv.fr)

Retrouvez le mémo sur 'accés @ Mon espace santé d'une personne majeure faisant . ) . o
Accés Mon espace santé pour majeurs protégés

I'objet d'une mesure de profection juridique

o i “} I'’Assurance
Maladie

— N .
Agir ensemble, protéger chacun


https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Furldefense.com%2Fv3%2F__https%3A%2Fesante.gouv.fr%2Fstrategie-nationale%2Fmon-espace-sante%2Fetablissements-services-medico-sociaux__%3B!!LUczA2Q!-lWd2ap7RT9JpYsrXtAVkHhTsnTuY9GYnfkJQzze_RD5Q0IRPzsNj5W8-XDry_mW4uD_G4pjrFbe0UUPObyOUOaI-bEWu035a8ou0fm2%24&data=05%7C02%7CSophie.Delecroix%40fr.ey.com%7C8ee9024c366e4d3c7a8708dcd883ccc4%7C5b973f9977df4bebb27daa0c70b8482c%7C0%7C0%7C638623307822733625%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=lHKBs%2BIp7R9Zb%2FGbLN7fZyq%2BJ1A5t%2B7%2FRsU%2B4tml%2BrU%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Furldefense.com%2Fv3%2F__https%3A%2Fesante.gouv.fr%2Fstrategie-nationale%2Fmon-espace-sante%2Fetablissements-services-medico-sociaux__%3B!!LUczA2Q!-lWd2ap7RT9JpYsrXtAVkHhTsnTuY9GYnfkJQzze_RD5Q0IRPzsNj5W8-XDry_mW4uD_G4pjrFbe0UUPObyOUOaI-bEWu035a8ou0fm2%24&data=05%7C02%7CSophie.Delecroix%40fr.ey.com%7C8ee9024c366e4d3c7a8708dcd883ccc4%7C5b973f9977df4bebb27daa0c70b8482c%7C0%7C0%7C638623307822733625%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=lHKBs%2BIp7R9Zb%2FGbLN7fZyq%2BJ1A5t%2B7%2FRsU%2B4tml%2BrU%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Furldefense.com%2Fv3%2F__https%3A%2Fesante.gouv.fr%2Fstrategie-nationale%2Fmon-espace-sante%2Fetablissements-services-medico-sociaux__%3B!!LUczA2Q!-lWd2ap7RT9JpYsrXtAVkHhTsnTuY9GYnfkJQzze_RD5Q0IRPzsNj5W8-XDry_mW4uD_G4pjrFbe0UUPObyOUOaI-bEWu035a8ou0fm2%24&data=05%7C02%7CSophie.Delecroix%40fr.ey.com%7C8ee9024c366e4d3c7a8708dcd883ccc4%7C5b973f9977df4bebb27daa0c70b8482c%7C0%7C0%7C638623307822733625%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=lHKBs%2BIp7R9Zb%2FGbLN7fZyq%2BJ1A5t%2B7%2FRsU%2B4tml%2BrU%3D&reserved=0
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Parcours grossesse dans MES — Vue macro

&>
Mettre a jour la synthése
médicale

Mon actu santé

Le premier parcours santé,
pensé pour mieux vous
accompagner. Un suivi congu
our la grossesse, avec des
pourlag o)

M

conseils et des étapes clés a
ne pas manquer.

Découvrir le parcours grossesse

Mon histoire de santé
12 Décembre 2021

Pharmacie de Saint

Lazare
Délivrance de médicaments

et de vaccins

Pharmacie de Saint

Lazare
Délivrance de médicaments

et de vaccins

12 Décembre 2021

Dr Chantoux

25/11/2025

@ Inaya Michel

Profil médical

Je mets a jour mes informations de santé
pour garder une trace des événements
importants, faciliter leur accés par mes
professionnels de santé et améliorer ma
prise en charge

-o Synthése du profil médical

Voir la synthése

o

i © Mon histoire de santé >

é) Suivi médical

Maladies et sujets de santé >

Traitements >

Hospitalisations >

Handicaps >
> Gy Nouveau b4

&« Grossesse

)

(e

Nouveau

—»  Jajoute ma grossesse en

cours

Pour suivre mes examens et rendez-vous

a venir et recevoir chaque mois des
conseils personnalisés.

Ajouter une grossesse

e

« Ajouter une grossesse

Félicitations !
La saisie d'une date est obligatoire

Date présumée de début de grossesse
)/MM/AAAA)

Ajouter une grossesse

« Ma Brossesse en cours

3 MOIS et 2 semaines

wee

1¢ mois 22 mois 3¢ mois 4¢ mois

Mes examens et rendez-vous

Réalisé
1¢ examen prénatal
Du 16/07/2023 au 16/08/2023

A planifier
1¢ échographie
Du 16/07/2023 au 16/08/2023

A planifier
Bilan prénatal de prévention
Du 16/07/2023 au 16/08/2023

Mes articles recommandés

*®

MES n’a connaissance d’une grossesse que si 'usager décide
de le déclarer sur son profil via le parcours dedié. Des travaux sont en cours afin de
récupérer, a terme, cette information directement depuis mon compte ameli.



Présentation du parcours grossesse

le] (1]
[ETSS%E@ 0 Inaya M. @

fil médical
Pro I e |Ca Jaméliore le suivi de ma santé en
mettant a jour la synthése de mon
informations
profil médical.
Mettre a jour votre synthése

] ’ Je compléte mon profil médi

cciad AN~ mportantes qui caractérisent

trouver facilement toutes les

1té,

2m

Profil Médical

& € Retour
Vaccnations Mon histoire de santé

L e Grossesse en cours

] Maladies et sujets de .
» 9 mois

Messagerie Saits
prévue d'as

Qﬂ Hospitalisations et
Prévention chirurgies
2¢

@ Traitements
Agenda

Handicaps S T
Mes examens et rendez-vous a planifier

oo
+0
Catalogue de Grossesse Nouveau
services
A planifier
Qﬂ Rendez-vous pour confirmer la grossesse

) Du 16/07/2024 au 16/

Caractéristiques de
santé

Es%gc?

SANTE *¢




Parcours grossesse

Au sein de la section Suivi meédical du
Profil médical, les usageres peuvent
désormais acceder au parcours grossesse

o] H
E&PF\CE
SANTE

Qo inaya M. )

. o
A“Q.u — PrOfIl med | Ca I Jaméliore le suivi de ma santé en
= e mettant a jour la synthése de mon
Je compléte mon profil médical pour retrouver facilement toutes les informations profil médical.
Profil Médical AN importantes qui caractérisent ma santé.

Mettre a jour votre synthése

Documents Mon histoire de santé
Meisagerte Suivi médical -
Qﬂ Maladies et sujets de
Préventi santé
R Nouveau
B Hospitalisations et
Agend chirurgies [P
ajoute une grossesse en cours
L Traitements 3
Pour suivre mes examens et rendez-vous a venir et recevoir
Catalogue de . chaque mois des conseils personnalisés
services Handicaps ) : o
rossesse toens

Au clic sur « Ajouter une grossesse »,
'usagére est invitée a renseigner la
date de début de grossesse

Caractéristiques de
santé

Mesures

Professionnels de santé

Entourage et volontés v

v

Félicitations !

Ajouter une grossesse

La saisie d'une date est obligatoire.

Date présumée de début de grossesse (J)/MM/AAAA)

‘ L/MMAAAA




Parcours grossesse

Documents

= Profil médical

M

Mon histoire de santé

Suivi médical -

Maladies et sujets de
santé

Hospitalisations et
chirurgies

Traitements
Handicaps
Grossesse Nouveau

Caractéristiques de

santé

Mesures

Professionnels de santé

Entourage et volontés ¥

Je compléte m
ortant

on profil médical pour retrouver facilement tautes les informations

aractérisent ma santé.

« Retour

Grossesse en cours
» 3 MOis et 2 semaines
1 2 3 4¢ mois

Mes examens et rendez-vous a planifier

Aplanifier

Qs Rendez-vous pour confirmer la grossesse
B3 Du 16/09/2024 au 16/06/202¢
Aplanifier

%, 2*examen prénatal
£ Du 16/11/2024 au 16/06/2025

Mes articles recommandés

Découvrez tout ce qui se passe dans
e bébé

®

Les changements pour moi et bébé

Vos besoins nutritionnels changent.

Votre alimentation joue un rdle cié pour

¥E B ta croisance de votre bévs

Bien manger ? Faites le test

Voir plus d'articles sur la grossesse

5

00 Inaya M. )

Autoriser mes professionnels de
santé 4 voir mes informations
médicales

Voir vos informations médical

Tiraillement du bas-ventre, douleurs
ligamentaires, ou encore reflux ?

Quand faut-il consulter ? 2

Envie de continuer une activité physigue
ou de vous remettre au sport ?

Mon programme sportif &2

Une fois la date de début de grossesse
renseignée, l'usagere peut suivre sa
grossesse, elle retrouve :

Un calendrier de suivi mensuel de grossesse
qui comprend :

Les examens et rendez-vous a planifier durant ce mois de
grossesse

Les conseils grossesse a lire par la femme enceinte
durant ce mois de grossesse




Parcours grossesse

A partir du 6™ mois de grossesse renseignée,
'usagere peut déclarer qu’elle a accouché : Je ne suis plus enceinte

La saisie d'une date est obligatoire.

Lo eo Inaya M. Date de fin de grossesse (|J/MM/AAAA)

[
Je complate mon profil médical pour retrouver facilement toutes les informations

o AN importantes qui caractérisent ma santé. médicales Valider la date
Voir vos informations médical
Accuell

rofil Medical

— Profil médical

Autoriser mes professionnels de
santé a voir mes informations

&

« Retour
£ Mon histoire de santé
Vaceinations

&5 | swmew .  Grossesseen cours

Documents

Maladies et sujets de

& santé g 9 mois
Messagerie Date prévue daccouchement : 17 juin 2025
Hospitalisations et

°N chirurgies

Prévention 1 2¢ 3¢ 4= 5¢ 6° 7 8

9° mois
Traitements
5] . .
" Handicaps N i J’
Reend Mes examens et rendez-vous a planifier al aCCOUChe
] Grossesse Nouveau La saisie d'une date est obligatoire.
Catalogue de Aplanifier
services Caractéristiques de 7 énatal >
santé @ © examen pré-nata! Date d'accouchement (JJ/MM/AAAA)
£ Du 16/05/2025 au 17/06/2025
Mesures Aplanifier [
[ 7seances de préparation a la naissance et  la parentalité >
Professionnels de santé £ Du 17/03/2025 au 16/06/2025

Entourage et volontés ¥ Mes articles recommandés

Au cours de la grossesse : pas de

PX<) médicaments sans 'accord de mon Les derniéres semaines de grossesse :
meédecin. @ comment se préparer a accoucher ?

Médicament ; réflexes & adopter Se préparer 4 accoucher &

Il grossit vite et réagit ala lumiére.

Bientét, vous vous regarderez pour la Des émotions négatives ? Je nhésite pas &
premiére fois. en parler 3 un professionnel de santé

Qo

Etre aidée psychologiquement (2

Voir plus d'articles sur la grossesse



Parcours grossesse

10! l_\
ESPHCE
SAM

_ Profil médical

* Je compléte mon profil médical pour retrouver facilement toutes les informations (1]
AN importantes qui caractérisent ma santé.

[

Accueil

a

Profil Médical

o

Mon histoire de santé

Vaccinations

00 Inaya M.

Autoriser mes professionnels de
santé a voir mes informations
médicales

Voir vos informations médical

B Suivi médical - Je suis les examens et rendez-vous de ma grossesse en cours, recois chaque mois des conseils
personnalisés et garde une trace de mes grossesses passées.
Documents
Maladies et sujets de L
i santé Passées
Messagerie
Hospitalisations et
Qn chirurgies -
Prévention Grossesse terminée :
Traitements Fin de grossesse le 17 juin 2025
Agenda Handicaps
oo
L] Grossesse Nouveau
Catalogue de
services Caractéristiques de -
santé
Mesures
Professionnels de santé
Entourage et volontés hd
Plandusite  Accessibilité : partiellement conforme Mentions légales et CGU Protection des données personnelles Gestion des cookies  Aide&Contact A propos

@ 2021 - Mon Espace Santé - Tous droits réservés

La grossesse terminée, elle est désormais
catégorisée sous la forme de grossesse passée
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Les documents de sante, principal usage du carnet de santé aujourd’hui

Evolution des consultations de DMP et Documents par les patients
O utilisateurs sur 10 2 N .
= : 76M g
ont deposé un document R :

de santé

80%

Des documents
déposés sur les profils

1,2

Nb de DMP consultés (courbe)

>
&L |
00
!
w I
Nb de docs consultés (histogramme)

déc.-24 I
o = N

v d
Mon espace sante 005m
. . Ité i aln 0
actives sont consuites B O N N TN T~ I N R NN N N VR I B O« 2 I IIIIT LIS
par les utilisateurs* Es:sES38 5884825533888 823:sEBs583%¢8

Fi 5
- I’L;‘r:r;zeezarzpéenne Wl ASSU rance e sy W‘eg
i Maladie

NextGenerationEU




Booster Mon Espace Santé

Le dispositif des
ambassadeurs

" *ﬂmssurance ars (:sesan
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Role de 'ambassadeur Mon Espace Santé

7 Qu’est-ce qu’un ambassadeur Mon Espace Santé
|

Il s’agit d’une personne ou structure bénévole chargée de communiquer, sensibiliser
et former les citoyens a Mon Espace Santé par la conduite d’actions locales.

La démarche « ambassadeur Mon espace santé » est un programme mis en place par
|la Délégation ministérielle du numérique en santé.

Un ambassadeur Mon Espace Santé dispose d’un réle varié en fonction de sa
disponibilité, ses missions professionnelles et son appétence.

@0 Les missions d’'un ambassadeur
o
Communiquer Présenter Mon Espace Informer Accompagner a la
‘ ” Santé aupreés des publics prise en main de Mon
At 2
‘ \l i I l accompagnés Espace Santé

i 5,
. Bnssurance ALS

NextGenerationEU Maladle -




Des ambassadeurs aux profils variés, issus de différents horizons

Répartition des ambassadeurs France entiére (hors GE et Normandie) :

538% 4,5%

Acteurs de l'inclusion

Professionnels de

Autres acteurs de la santé

Partenaires institutionnels

Bénévoles Autres

numérique Santé (représentants d'usagers, (ARS, CPAM, GRADeS, conseil
& coordinateurs CPTS, acteurs départemental, régional,....)
CONSEILLER EN Lf li
e NUMERIQUE Fronce M E 9 mutualistes...)
services services N 11 M France /;'\ ’ASSurance
PREN - Assos iy C’)utuelles * . m e Maladle
v ¥ EMMAU F ’ Santé de France gen ensemble, protéger chacun
GROUPESOS g CONNECT am' GROUPE o%0,
. Vu)yg»aw)( GROUPE VYV .._-...
VyV Harmonie G RA DeS :
mutuelle

Exemples variés d’ambassadeurs en IDF

Pres de 200 ambassadeurs en IDF i}

CONSEILLE
N Gpital a
F.' A|'dants e:l:l:m kgi\“a/.\as:‘urance 'I'Saﬁnr (@j Q
senices Connect Dieey A Maladie Camille e

Seuse da Lrvon S arce

e N L) o heiion G, M CPTS

Sante S BUGNY ’)‘\ samas  Sud Yvelines

ADGESSA Potentiel de recrutement

Une dizaine d’ambassadeurs

MES dans le Val d’Oise Pres de 180 acteurs de

I'inclusion numérique le

\ Val d’Oise
/

numericli
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[
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