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EDITO

Chers bénévoles, représentants des usagers,

Un grand merci a vous pour votre engagement en faveur de la défense des droits et intéréts
des usagers du systéme de santé.

Cet engagement est au coeur de notre mission, et nous sommes constamment a la recherche
de moyens d'améliorer notre action. Convaincus que vous, bénévoles associatifs et
représentants des usagers, étes des acteurs clés de la construction d'un systéme de santé
soucieux des besoins des patients, nous croyons fermement que votre formation et le
renforcement de vos compétences sont essentiels pour garantir une représentation efficace
et éclairée de toutes et tous.

En tant que Vice-Président de France Assos Santé lle-de-France et Correspondant Formation
élu, j’ai le plaisir de vous présenter notre catalogue de formation dématérialisé pour 2024.

En réaction a I'enquéte menée par France Assos Santé auprés des représentants des usagers
et bénévoles associatifs en fin d’année 2023, I'offre de formation de cette année a été
enrichie et diversifiée. Un travail collectif a été mené pour proposer un panel de thémes
permettant aux représentants des usagers et représentants associatifs de se sentir toujours
plus légitimes et efficaces dans leur mandat, et faire vivre la démocratie en santé.

L’offre de formation pour I'année 2024 a été consolidée grace a vos investissements et
retours sur 'an passé. Elle se compose de prés de 35 formations en présentiel et distanciel, et
s’articule autour de 9 thématiques. La formation « Devenir RU, pourquoi pas moi ? » est
proposée aux bénévoles intéressés par le mandat de représentant des usagers. Le catalogue
de formation s’articule ensuite selon deux catégories : les formations relatives aux
compétences transversales pour défendre, porter la parole et accompagner les usagers du
systéme de santé, ouvertes a tous les bénévoles d’associations adhérentes a France Assos
Santé, et les formations relatives aux spécificités afférentes aux mandats des représentant
des usagers. Des ateliers, plus courts et spécifiques, sont également proposés en
visioconférence - format sollicité par les bénévoles associatifs eux-mémes. Enfin, des
groupes d’échanges et d’analyse de pratiques ont pour vocation de permettre aux RU de
réfléchir collectivement et partager leurs expériences sur des situations vécues et
problématiques communes.

A nouveau, je tiens a vous remercier pour votre investissement et souligner son impact
significatif. Je vous encourage chaleureusement a continuer de participer aux formations,
ateliers et groupes d’échanges, et partager votre dévouement précieux.

L’équipe de la délégation se tient bien entendu a votre disposition afin de vous conseiller,

vous orienter et vous aiguiller dans votre parcours de formation.

Sidi-Mohammed Ghadi
Vice-Président de France Assos Santé lle-de-France
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Une éCIUIpe POURVOUS ACCOMPAGNER

TOUT AULONGDE VOTRE MANDAT

¢

ILE-DE-FRANCE

CORRESPONDANTE FORMATION SALARIEE w!.
80 rue de la Roquette 75011 Paris

Téléphone : 0143 29 92 38
Email : formation-idf@france-assos-sante.org

LEA REDON
Iredon@france-assos-sante.org
0756 3410 16

CORRESPONDANT FORMATION ELU

-
SIDI-MOHAMMED GHADI

sm.ghadi@wanadoo.fr
06 84 11 66 59

>> LEUR ROLE :
Vous orienter dans le choix des formations

Vous accompagner tout au long de votre parcours
Elaborer le plan de formation de la région pour tous les représentants des usagers et les membres associatifs adhérents

L'EQUIPE DE LA DELEGATION ILE-DE-FRANCE

Julie Christelle
GIRAUD HAJJAM-FEYT
Coordinatrice régionale Assistante administrative

Léa

REDON

Chargée de mission
Correspondante Formation salariée

Soléne
MAURIN
Chargée de mission




FORMATION MODE D'EMPLOI

ACCESSIBILITE

Chaque situation étant unique, nous restons a votre disposition pour organiser au mieux votre
venue. Ecrivez-nous par mail : formation-idf@france-assos-sante.org

colT

Les formations sont financées par le Fonds National pour la Démocratie Sanitaire (FNDS) pour les
bénévoles membres des associations adhérentes de France Assos Santé. Les repas sont inclus.

La formation RU, en avant ! est ouverte a tous les bénévoles d’associations agréées du systéme de
santé, et fait 'objet d’une indemnisation sous réserve de conditions.

DATE LIMITE D’INSCRIPTION

Jusqu’'a 8 jours avant pour les formations en présentiel et jusque 3 jours avant concernant les
formations en distanciel en fonction des places disponibles.

CONFIRMATION DE LA SESSION

Une confirmation de la tenue de la session vous sera adressée en amont de la formation.
Merci de nous prévenir de tout désistement a 'avance, ce qui nous permettra de libérer la place
pour un autre bénévole et ne pas engager de frais inutilement.

DEFINITIONS

A : Acteur associatif

RU : Représentant(e) des usagers

CDU : Commission des usagers

RUEA : RU, en avant !

CAL : Commission de l'activité libérale au sein des établissements de santé
CPAM : Caisse primaire d’Assurance maladie

CRSA : Conférence régionale de la santé et de I'autonomie

CPP : Comité de protection des personnes

FNDS : Fond national pour la démocratie sanitaire

LEGENDES

]
Formation Formation DUREE LIEU DATE Membre Représentant
en en de la de la de la des des usagers
DISTANCIEL PRESENTIEL formation formation formation associations

adhérentes
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https://www.centres-memoire.fr/fonds-national-pour-la-democratie-sanitaire-fnds-appel-a-projets-national-complementaire-2021/
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Devenir RU
pourguol pas moi ?

c c Je suis bénévole d’une association agréée en santé. J’ai entendu parler de la mission de représentation
des usagers en santé et ¢ca m’intéresse ! Avant de me lancer, je souhaiterai en savoir plus : Quel sera mon
role ? Qu’est-ce que ¢a va m’apporter ? Comment relier cela @ mon action associative ? J J

>> OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

- Se situer dans le mouvement de la démocratie en santé

- Avoir une vision concréte de ce gu’est un représentant des
usagers, ce qu’il fait, a quoi il sert

- Obtenir les éléments permettant de se décider a siéger, ou
et comment

>> CE DONT NOUS PARLERONS

- La représentation des usagers : agir pour les individus,
agir pour la collectivité

- Historique de la démocratie en santé

- Vos parcours : quelle place pour la représentation des
usagers ?

- Vos atouts pour devenir représentant des usagers

- Les principales instances de la représentation et la place
du représentant des usagers

- Les premiers pas dans le mandat : les ressources a votre
disposition

@D ; O

Acteur associatif membre d’une association
adhérente de France Assos Santé

PRE-REQUIS
Présentiel : aucun
Distanciel : ordinateur + webcam + connexion internet

METHODES PEDAGOGIQUES

Alternance d’apport théorique et pratique : mises en
situation, études de cas, exercices individuels et
collectifs

INTERVENANTS
Formateur expert du réseau France Assos Santé

VOIR AUSSI
Défendre les droits des usagers

RENSEIGNEMENTS/INSCRIPTIONS : CONTACTEZ VOTRE DELEGATION REGIONALE OU CLIQUEZ SUR LES DATES CI-DESSOUS

ILE-DE-FRANCE 8 juillet

CODE : FUTUR_RU 1


https://forms.office.com/e/GtagLWFzP3
https://www.france-assos-sante.org/formation/devenir-ru-pourquoi-pas-moi/
https://www.france-assos-sante.org/formation/devenir-ru-pourquoi-pas-moi/
https://ile-de-france.france-assos-sante.org/formation/devenir-ru-pourquoi-pas-moi/session-1252/
https://ile-de-france.france-assos-sante.org/formation/devenir-ru-pourquoi-pas-moi/session-1252/

A QUI S’ADRESSE CETTE FORMATION ?

® Nouvellement nomméc(e), j’ai besoin ® Les formations sont des moments
d’acquérir les grands principes défendus d’échanges et de rencontres entre
par les représentant(e)s des usagers et les représentant(e)s d’usagers
valeurs de la démocratie en santé @ Vous he pourrez pas recevoir

@ Cette formation est obligatoire pour les I'indemnité de 100 €

RU nommé(e)s aprés le 1er juillet 2016

o La formation est une formation

généraliste, qui s'adresse a tous les RU e Vous étes bienvenu(e), la formation
® Elle est donc adaptée aux besoins de tous

les RU quelle que soit I'instance (CS,

est ouverte a tous les nouveaux RU

CPAM, CRSA, etc..)
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COMMENT LA FORMATION SE DEROULE-T-ELLE ?

® Animée par des formateurs experts de la représentation des
usagers, vous allez travailler sur des situations concrétes,
proches de celles que vous traiterez dans vos mandats

® Vous en repartirez avec des outils pratiques

Vous passerez d'abord 13 heures avec un formateur
et d'autres RU

Vous vous formerez ensuite chez vous sur la plateforme
de formation de France Assos Santé - 3h (vous serez

accompagné(e) si besoin par votre délégation a cette étape)

Enfin vous vous retrouverez ensuite en classe virtuelle avec
votre formateur, votre délégation régionale et les autres RU
ET APRES ?

Avec les formations complémentaires :
o Défendre les droits des usagers

o Co-construire un avis, une position

® Comprendre le systéme de santé

Avec les formations spécifiques de votre instance :

® RU en CDU, RU en CTS, etc.

© En participant aux groupes d'échanges et de pratiques organisés
par votre délégation France Assos Santé

Contacter le correspondant Formation de votre délégation, il
vous conseillera sur le parcours de formation le plus adapté
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QU E 2

RU en avant !

cc J’ai été récemment nommé(e) représentant(e) des usagers (RU) dans les instances de
démocratie en santé, a I’hopital ou sur le territoire. Je cherche a améliorer la vie des usagers, a faire
respecter leurs droits. J’ai besoin de repéres sur le systéeme de santé et de conseils pratiques pour
exercer le mandat que mon association m’a confié. J’aimerais aussi pouvoir échanger avec d’autres

RU pour mieux se connaitre et travailler ensemble.

>> OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

- Comprendre le systéme de santé et ses enjeux pour agir en

faveur des usagers

- Ildentifier les principales composantes du mandat de
représentation dans les différentes instances

- Savoir élaborer et défendre des positions d’'usagers dans
une approche transversale

- Mobiliser les outils et ressources du RU pour agir
collectivement

>> CE DONT NOUS PARLERONS

- Principes et droits défendus par les RU

- Organisation et enjeux du systéme de santé

- Instances de la représentation des usagers, focus sur les
missions du RU en commission des usagers

- Outils et ressources pour agir en faveur des usagers

- Compétences clés du RU : la connaissance en action

- Ethique en santé et représentation des usagers

>> SUPPORTS

- Mallette du RU (ressources documentaires et carnet de
route)

00
a0

Représentant(e) des usagers siégeant
pour un premier mandat dans les
instances hospitaliéres ou de santé
publique

PRE-REQUIS
Présentiel : aucun
Distanciel : ordinateur + webcam + connexion internet

METHODES PEDAGOGIQUES

Alternance de modules en présentiel et distanciel
avec des techniques d’animation interactives, études
de cas, mises en situation

Echanges d’expériences

Apports théoriques

INTERVENANTS

Formateur du réseau et

représentant de la délégation régionale de France
Assos Santé

colT

Financé par le FNDS

Remboursement des frais de déplacement et
d'hébergement pour tous les RU. Indemnisation de
100 € versés aux participants RU débutants (sous
réserve de respect des critéres)

VOIR AUSSI
Défendre les droits des usagers
Comprendre le systéme de santé

Contenu conforme au cahier des charges établi par I’'arrété du 8 juillet 2021.
Formation obligatoire pour les RU nommés apreés le 1er juillet 2016.
L'attestation de participation est a remettre au sein de I'instance ou de I'établissement dans lequel vous siégez ainsi

gu’a I'’ARS qui vous mandate.

RENSEIGNEMENTS/INSCRIPTIONS : CONTACTEZ VOTRE DELEGATION REGIONALE OU CLIQUEZ SUR LES DATES CI-DESSOUS
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RUenavant!

PLANNING DES FORMATIONS

© O @-

15-16 janv., 8 mars

26-27 fév., 3 avril

28-29 mars, 23 mai

3-4 oct., 13 déc.

ILE-DE-FRANCE Paris 11
ILE-DE-FRANCE Paris 11
ILE-DE-FRANCE Paris 11
ILE-DE-FRANCE Paris 11
ILE-DE-FRANCE Paris 11

18-19 nov., 13 janv.

CODE : RUEA

15

SESSIONS SPECIALES

NATIONAL week-end Paris

€0 O @

4-5 oct.,, 8 nov.

e

(& &) Session
en 5 demi-
journées

NATIONAL 25-27 mars, 1-3 avril, 15 mai  18h-21h
NATIONAL 4-6-11-13 juin, 11 juil. 16h-19h
NATIONAL 9-10-16-17 oct., 21 nov. 18h-21h
NATIONAL 18-20-25-27 nov., 16 déc. 14h-17h



https://www.france-assos-sante.org/formation/ru-en-avant/
https://ile-de-france.france-assos-sante.org/formation/ru-en-avant/session-1185/
https://ile-de-france.france-assos-sante.org/formation/ru-en-avant/session-1256/
https://ile-de-france.france-assos-sante.org/formation/ru-en-avant/session-1261/
https://ile-de-france.france-assos-sante.org/formation/ru-en-avant/session-1185/
https://ile-de-france.france-assos-sante.org/formation/ru-en-avant/session-1256/
https://ile-de-france.france-assos-sante.org/formation/ru-en-avant/session-1261/
https://www.france-assos-sante.org/formation/ru-en-avant/
https://www.france-assos-sante.org/formation/ru-en-avant/
https://ile-de-france.france-assos-sante.org/formation/ru-en-avant/session-1185/
https://ile-de-france.france-assos-sante.org/formation/ru-en-avant/session-1256/
https://ile-de-france.france-assos-sante.org/formation/ru-en-avant/session-1261/
https://www.france-assos-sante.org/formation/ru-en-avant/
https://www.france-assos-sante.org/formation/ru-en-avant/
https://www.france-assos-sante.org/formation/ru-en-avant/
https://www.france-assos-sante.org/formation/ru-en-avant/
https://www.france-assos-sante.org/formation/ru-en-avant/
https://www.france-assos-sante.org/formation/ru-en-avant/
https://www.france-assos-sante.org/formation/ru-en-avant/
https://www.france-assos-sante.org/formation/ru-en-avant/
https://www.france-assos-sante.org/formation/ru-en-avant/
https://www.france-assos-sante.org/formation/ru-en-avant/
https://www.france-assos-sante.org/formation/ru-en-avant/
https://www.france-assos-sante.org/formation/ru-en-avant/
https://www.france-assos-sante.org/formation/ru-en-avant/
https://www.france-assos-sante.org/formation/ru-en-avant/
https://www.france-assos-sante.org/formation/ru-en-avant/
https://www.france-assos-sante.org/formation/ru-en-avant/session-1375/
https://www.france-assos-sante.org/formation/ru-en-avant/session-1375/
https://www.france-assos-sante.org/formation/ru-en-avant/
https://www.france-assos-sante.org/formation/ru-en-avant/
https://www.france-assos-sante.org/formation/ru-en-avant/
https://www.france-assos-sante.org/formation/ru-en-avant/
https://www.france-assos-sante.org/formation/ru-en-avant/

Q a @ RUENETABLISSEMENT DE SANTE *

RU en Commission
des usagers (CDU)

cc Représentant(e) des usagers en CDU, cette formation constitue la formation a suivre aprés RU
en avant, formation socle obligatoire. La Commission des usagers est le lieu par excellence ou le
représentant des usagers veille au respect des droits des usagers et contribue a I’amélioration de la

politique d’accueil et de prise en charge.

>> OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

- Comprendre le fonctionnement de la Commission des usagers :
son réle, son fonctionnement, la place de chacun de ses membres.
- ldentifier ce que défend le représentant des usagers.

- Agir méthodiguement sur les principaux sujets de la
commission.

- Se situer comme acteur de 'amélioration du systéme de santé.

>> CE DONT NOUS PARLERONS

- Les missions de la Commission des usagers.

- Le fonctionnement de la Commission.

- Le réle du représentant des usagers : ses principes, ses buts.

- Le traitement des plaintes et réclamations.

- L’intervention du représentant des usagers dans la médiation.
- La bonne information du patient.

- Veiller a la sécurité du patient.

- Passer de la plainte ou de la réclamation individuelle a une
action sur I'organisation et la qualité de la prise en charge.

00
aD ;o

Représentant(e) des usagers dans une instance
hospitaliere et membre d'une association
adhérente de France Assos Santé.

PRE-REQUIS

Avoir suivi la formation « RU en avant!».

Présentiel : aucun

Distanciel : ordinateur + webcam + connexion internet

METHODES PEDAGOGIQUES

Alternance d’apport théorique et pratique : mises en
situation, études de cas, exercices individuels et
collectifs

INTERVENANTS
Formateur expert du réseau France Assos Santé

VOIR AUSSI
Utiliser les indicateurs (atelier)
Formuler une recommandation (atelier)

RENSEIGNEMENTS/INSCRIPTIONS : CONTACTEZ VOTRE DELEGATION REGIONALE OU CLIQUEZ SUR LES DATES CI-DESSOUS

(& &) LK)
ILE-DE-FRANCE Paris 1 8 février ILE-DE-FRANCE 5 novembre
ILE-DE-FRANCE Paris 11 21 mars ILE-DE-FRANCE 9 décembre
ILE-DE-FRANCE Paris 11 23 avril SIEGE 19 mars
SIEGE Paris 5 mars SIEGE 6 juin
SIEGE Paris 8 octobre

CODE : CDU 16


https://www.france-assos-sante.org/formation/ru-en-commission-des-usagers-cdu/
https://www.france-assos-sante.org/formation/ru-en-commission-des-usagers-cdu/
https://www.france-assos-sante.org/formation/ru-en-commission-des-usagers-cdu/
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https://www.france-assos-sante.org/formation/ru-en-commission-des-usagers-cdu/
https://www.france-assos-sante.org/formation/ru-en-commission-des-usagers-cdu/
https://www.france-assos-sante.org/formation/ru-en-commission-des-usagers-cdu/
https://ile-de-france.france-assos-sante.org/formation/ru-en-commission-des-usagers-cdu/session-1073/
https://ile-de-france.france-assos-sante.org/formation/ru-en-commission-des-usagers-cdu/session-1074/
https://ile-de-france.france-assos-sante.org/formation/ru-en-commission-des-usagers-cdu/session-1189/
https://www.france-assos-sante.org/formation/ru-en-commission-des-usagers-cdu/session-1512/
https://www.france-assos-sante.org/formation/ru-en-commission-des-usagers-cdu/session-1373/
https://ile-de-france.france-assos-sante.org/formation/ru-en-commission-des-usagers-cdu/session-1073/
https://www.france-assos-sante.org/formation/ru-en-commission-des-usagers-cdu/
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https://www.france-assos-sante.org/formation/ru-en-commission-des-usagers-cdu/
https://ile-de-france.france-assos-sante.org/formation/ru-en-commission-des-usagers-cdu/session-1073/
https://www.france-assos-sante.org/formation/ru-en-commission-des-usagers-cdu/
https://www.france-assos-sante.org/formation/ru-en-commission-des-usagers-cdu/
https://www.france-assos-sante.org/formation/ru-en-commission-des-usagers-cdu/
https://www.france-assos-sante.org/formation/ru-en-commission-des-usagers-cdu/
https://ile-de-france.france-assos-sante.org/formation/ru-en-commission-des-usagers-cdu/session-1073/
https://www.france-assos-sante.org/formation/ru-en-commission-des-usagers-cdu/
https://www.france-assos-sante.org/formation/ru-en-commission-des-usagers-cdu/
https://www.france-assos-sante.org/formation/ru-en-commission-des-usagers-cdu/
https://www.france-assos-sante.org/formation/ru-en-commission-des-usagers-cdu/
https://www.france-assos-sante.org/formation/ru-en-commission-des-usagers-cdu/
https://ile-de-france.france-assos-sante.org/formation/ru-en-commission-des-usagers-cdu/session-1257/
https://ile-de-france.france-assos-sante.org/formation/ru-en-commission-des-usagers-cdu/session-1269/
https://www.france-assos-sante.org/formation/ru-en-commission-des-usagers-cdu/
https://www.france-assos-sante.org/formation/ru-en-commission-des-usagers-cdu/session-1373/
https://www.france-assos-sante.org/formation/ru-en-commission-des-usagers-cdu/
https://www.france-assos-sante.org/formation/ru-en-commission-des-usagers-cdu/
https://www.france-assos-sante.org/formation/ru-en-commission-des-usagers-cdu/
https://www.france-assos-sante.org/formation/ru-en-commission-des-usagers-cdu/
https://www.france-assos-sante.org/formation/ru-en-commission-des-usagers-cdu/
https://ile-de-france.france-assos-sante.org/formation/ru-en-commission-des-usagers-cdu/session-1257/
https://ile-de-france.france-assos-sante.org/formation/ru-en-commission-des-usagers-cdu/session-1269/
https://www.france-assos-sante.org/formation/ru-en-commission-des-usagers-cdu/
https://www.france-assos-sante.org/formation/ru-en-commission-des-usagers-cdu/session-1373/
https://www.france-assos-sante.org/formation/ru-en-commission-des-usagers-cdu/
https://www.france-assos-sante.org/formation/ru-en-commission-des-usagers-cdu/

ATELIER D'TH30 - DISTANCIEL

PREPARER MA PREMIERE CDU

rueic JERE A o

Représentant(e) des usagers membre d'une association
adhérente de France Assos Santé siégeant en CDU.

PRE-REQUIS
Ordinateur + webcam + connexion internet

VOIR AUSSI
Contribuer au réglement intérieur (Atelier)

>>> CE DONT NOUS PARLERONS

- Prendre ma place dans l'instance au

coté des autres RU

- Prendre mes marques en réunion pour

me sentir a l'aise

CODE : CDU_FIRST@ 17


https://www.france-assos-sante.org/formation/preparer-ma-premiere-cdu/
https://www.france-assos-sante.org/formation/preparer-ma-premiere-cdu/
https://www.france-assos-sante.org/formation/preparer-ma-premiere-cdu/
https://www.france-assos-sante.org/formation/preparer-ma-premiere-cdu/
https://www.france-assos-sante.org/formation/preparer-ma-premiere-cdu/
https://www.france-assos-sante.org/formation/preparer-ma-premiere-cdu/
https://www.france-assos-sante.org/formation/preparer-ma-premiere-cdu/
https://www.france-assos-sante.org/formation/preparer-ma-premiere-cdu/

QS

RUENETABLISSEMENT DE SANTE +

Analyser les plaintes

et réclamations

cc Je représente les usagers en Commission des usagers (CDU). La lecture des plaintes et
réclamations est essentielle. Comment comprendre les données organisationnelles, médicales ?
Comment faire place au vécu du patient ? Comment veiller a ce que la réponse donnée a I’usager soit
la meilleure possible ? Comment transformer ces plaintes et réclamations en opportunité
d’amélioration de la politique d’accueil et de prise en charge des usagers ? J a

>> OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

- Ildentifier le parcours d’une plainte ou réclamation dans un
établissement de santé

- Analyser la plainte du point de vue du représentant des
usagers

- Connaitre les différents niveaux de réponses a apporter

- Utiliser la plainte pour améliorer la qualité

>> CE DONT NOUS PARLERONS

- Le parcours d’'une plainte dans I'établissement

- Comment se procurer les plaintes en tant que représentant
des usagers

- Comprendre I'objet de la plainte

- Les différents points de vue sur la plainte ; le regard du
représentant des usagers

- La réponse a 'usager

- L’exploitation de la plainte par la Commission des usagers

@D (| O

Représentant(e) des usagers membre d'une
association adhérente de France Assos Santé
siégeant dans une Commission des usagers
(exclusivement)

PRE-REQUIS

Avoir suivi la formation « RU en Commission des
usagers »

Présentiel : aucun

Distanciel : ordinateur + webcam + connexion internet

METHODES PEDAGOGIQUES

Alternance d’apport théorique et pratique : mises en
situation, études de cas, exercices individuels et
collectifs

INTERVENANTS
Formateur expert du réseau France Assos Santé

VOIR AUSSI
Accompagner l'usager en médiation (partie 1)

RENSEIGNEMENTS/INSCRIPTIONS : CONTACTEZ VOTRE DELEGATION REGIONALE OU CLIQUEZ SUR LES DATES CI-DESSOUS

(& &) (& &
ILE-DE-FRANCE Paris 11 5 avril ILE-DE-FRANCE 26 février
ILE-DE-FRANCE Paris 11 22 novembre ILE-DE-FRANCE 14 mai

CODE : CDU_P&R 18


https://www.france-assos-sante.org/formation/analyser-les-plaintes-et-reclamations/
https://www.france-assos-sante.org/formation/analyser-les-plaintes-et-reclamations/
https://www.france-assos-sante.org/formation/analyser-les-plaintes-et-reclamations/
https://www.france-assos-sante.org/formation/analyser-les-plaintes-et-reclamations/
https://ile-de-france.france-assos-sante.org/formation/analyser-les-plaintes-et-reclamations/session-1188/
https://ile-de-france.france-assos-sante.org/formation/analyser-les-plaintes-et-reclamations/session-1363/
https://www.france-assos-sante.org/formation/analyser-les-plaintes-et-reclamations/
https://ile-de-france.france-assos-sante.org/formation/analyser-les-plaintes-et-reclamations/session-1188/
https://ile-de-france.france-assos-sante.org/formation/analyser-les-plaintes-et-reclamations/session-1265/
https://ile-de-france.france-assos-sante.org/formation/analyser-les-plaintes-et-reclamations/session-1188/
https://ile-de-france.france-assos-sante.org/formation/analyser-les-plaintes-et-reclamations/session-1265/
https://ile-de-france.france-assos-sante.org/formation/analyser-les-plaintes-et-reclamations/session-1363/
https://ile-de-france.france-assos-sante.org/formation/analyser-les-plaintes-et-reclamations/session-1193/
https://www.france-assos-sante.org/formation/analyser-les-plaintes-et-reclamations/
https://ile-de-france.france-assos-sante.org/formation/analyser-les-plaintes-et-reclamations/session-1193/
https://ile-de-france.france-assos-sante.org/formation/analyser-les-plaintes-et-reclamations/session-1265/

ATELIER D'TH30 - DISTANCIEL

OBTENIR LES PLAINTES
ET RECLAMATIONS

T 00

Représentant(e) des usagers membre d'une association >>> CE DONT NOUS PARLERONS

adhérente de France Assos Santé siégeant en CDU. - Identifier les interlocuteurs et les

documents requis

. - Lever les freins a 'obtention des
PRE-REQUIS plaintes et réclamations

- Répondre aux arguments de

VOIR AUSSI |’établissement qui vous en refuse
Contribuer au réglement intérieur (Atelier) 'acceés

Ordinateur + webcam + connexion internet

ILE-DE-FRANCE 25 janvier

CODE : CDU_OBTENIR_P&R@ 19


https://www.france-assos-sante.org/formation/obtenir-les-plaintes-et-reclamations/
https://www.france-assos-sante.org/formation/obtenir-les-plaintes-et-reclamations/
https://ile-de-france.france-assos-sante.org/formation/obtenir-les-plaintes-et-reclamations/session-1183/
https://www.france-assos-sante.org/formation/obtenir-les-plaintes-et-reclamations/
https://www.france-assos-sante.org/formation/obtenir-les-plaintes-et-reclamations/
https://ile-de-france.france-assos-sante.org/formation/obtenir-les-plaintes-et-reclamations/session-1183/

ATELIER D'TH30 - DISTANCIEL

ANALYSER LES PLAINTES ET RECLAMATIONS
EN SECTEUR PSYCHIATRIQUE

rueic JERE A o

Représentant(e) des usagers membre d'une association >>> CE DONT NOUS PARLERONS
adhérente de France Assos Santé siégeant en - Compléter les connaissances du RU
Commission des usagers ou en Conseil de surveillance. dans le traitement d'un courrier de

. doléances venant d'un patient porteur
PRE-REQUIS o d'une pathologie psychiatrique
Ordinateur + webcam + connexion internet - Identifier les points de vigilance
VOIR AUSSI
Identifier les enjeux éthiques de la représentation des usagers
Obtenir les plaintes et les réclamations (atelier)

ILE-DE-FRANCE

CODE : CDU_P&R_Psy@ 20


https://ile-de-france.france-assos-sante.org/formation/analyser-les-plaintes-et-reclamations-en-secteur-psychiatrique/session-1232/
https://www.france-assos-sante.org/formation/analyser-les-plaintes-et-reclamations-en-secteur-psychiatrique/
https://ile-de-france.france-assos-sante.org/formation/analyser-les-plaintes-et-reclamations-en-secteur-psychiatrique/session-1232/

Qe %

RUENETABLISSEMENTDE SANTE +

Présider la Commission

des usagers

ec Je suis Président(e) de la Commission des usagers. Comment ma fonction de Président(e)
s’articule avec ma fonction de représentant(e) des usagers ? Comment me positionner vis a vis de
mes interlocuteurs, et faire vivre la commission dans I’établissement.

>> OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

- ldentifier le role et les compétences du président de la
commission des usagers.

- Etre capable de veiller au bon fonctionnement de la
Commission des usagers, en incarnant les principes de la
démocratie en santé

- Animer et organiser la vie de la Commission des usagers en
étant président de I'ensemble des membres

-Valoriser les productions de la Commission des usagers afin
gu‘elles participent a la vie institutionnelle et a I'amélioration
du service rendu de I'établissement

>> CE DONT NOUS PARLERONS

- Dans la classe virtuelle: Faire le point sur les dossiers clef
d’un président RU de CDU

- Les contours et enjeux de la fonction de président de la
Commission des Usagers.

- L’organisation de la vie de la Commission des usagers:
Animer en tant que Président RU

- Le rble du président au regard des « productions » de la
Commission des usagers

- Le r6le d’ambassadeur de la Commission des usagers au sein

de I’établissement et a I’extérieur

00
am ; ©

Représentant(e) des usagers, membre d'une
association adhérente de France Assos Santé,
nommé(e) Président(e) de la Commission des
usagers

PRE-REQUIS

Avoir suivi la formation « RU en Commission des
usagers »

Présentiel : aucun

Distanciel : ordinateur + webcam + connexion internet

METHODES PEDAGOGIQUES

Alternance d’apport théorique et pratique : mises en
situation, études de cas, exercices individuels et
collectifs

Nb : une classe virtuelle de 2h est prévue en amont de
la formation

INTERVENANTS
Formateur expert du réseau France Assos Santé

VOIR AUSSI
Améliorer la qualité en établissement de santé

RENSEIGNEMENTS/INSCRIPTIONS : CONTACTEZ VOTRE DELEGATION REGIONALE OU CLIQUEZ SUR LES DATES CI-DESSOUS

2024

SIEGE Paris 29 mai, 11 juin

CODE : CDU_PRESIDER 21


https://www.france-assos-sante.org/formation/presider-la-commission-des-usagers/
https://www.france-assos-sante.org/formation/presider-la-commission-des-usagers/
https://www.france-assos-sante.org/formation/presider-la-commission-des-usagers/session-1378/
https://www.france-assos-sante.org/formation/presider-la-commission-des-usagers/session-1378/
https://www.france-assos-sante.org/formation/presider-la-commission-des-usagers/session-1378/
https://www.france-assos-sante.org/formation/presider-la-commission-des-usagers/session-1378/
https://www.france-assos-sante.org/formation/presider-la-commission-des-usagers/

AL & Lo

Accompagner
l'usager en mediation

cc Vous avez récemment été nommé(e) en tant que représentant(e) des usagers dans une
Commission des usagers. Vous avez pu suivre ou non la formation obligatoire. On nous demande
désormais d’intervenir dans le processus de médiation. Mais comment ? Pourquoi faire alors qu’il y a
déja des médiateurs ? Quel peut étre notre rdle par rapport a l'usager en amont et pendant la

médiation ? J a

RUENETABLISSEMENT DE SANTE *

>> OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

- Définir la médiation

- Saisir le réle d'accompagnant a la médiation et ses
différentes étapes

- Cerner la recevabilité de la plainte pour I'orienter vers la
médiation

- Co-construire un guide d’entretien pour préparer l'usager a
la médiation

>> CE DONT NOUS PARLERONS

- La médiation dans les établissements : spécificité, cadre et
limites

- Les facteurs de réussite ou d’échec d’'une médiation : la
recevabilité de la plainte

- Prendre sa place dans I'entretien de médiation

- L’accompagnement en médiation : quelles spécificités ?

am ; ©

Représentant(e) des usagers membre d'une
association adhérente de France Assos Santé
siégeant en Commission des usagers

PRE-REQUIS

Avoir suivi la formation « RU en Commission des
usagers »

Présentiel : aucun

Distanciel : ordinateur + webcam + connexion internet

METHODES PEDAGOGIQUES

Alternance d’apport théorique et pratique : mises en
situation, études de cas, exercices individuels et
collectifs

INTERVENANTS
Formateur expert du réseau France Assos Santé

VOIR AUSSI
Améliorer la qualité en établissement
Exploiter les résultats de la médiation

RENSEIGNEMENTS/INSCRIPTIONS : CONTACTEZ VOTRE DELEGATION REGIONALE OU CLIQUEZ SUR LES DATES CI-DESSOUS

ILE-DE-FRANCE 13-14 juin

CODE : CDU_MEDIATIONI 22


https://www.france-assos-sante.org/formation/accompagner-lusager-en-mediation/
https://www.france-assos-sante.org/formation/accompagner-lusager-en-mediation/
https://forms.office.com/e/GtagLWFzP3
https://ile-de-france.france-assos-sante.org/formation/accompagner-lusager-en-mediation/session-1228/
https://www.france-assos-sante.org/formation/accompagner-lusager-en-mediation/
https://www.france-assos-sante.org/formation/accompagner-lusager-en-mediation/
https://ile-de-france.france-assos-sante.org/formation/accompagner-lusager-en-mediation/session-1228/

OO

RUENETABLISSEMENT DE SANTE +

Exploiter les résultats

de la médiation

cc Nous sommes des représentant(e)s des usagers en Commission des usagers. On nous demande
désormais d’intervenir dans le processus de médiation. Mais comment ? Pourquoi faire alors qu’il y a
déja des médiateurs ? Quel peut étre notre role par rapport a I'usager en amont et pendant la
médiation ? Et dans le processus, que faire concrétement ? Comment exploiter les résultats pour

améliorer la qualité de la prise en charge des usagers ?

>> OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

- Analyser le compte rendu de médiation

- Utiliser les résultats de la médiation pour agir en
Commission des usagers

- Construire un argumentaire pour améliorer la qualité

>> CE DONT NOUS PARLERONS

- La médiation dans les établissements : spécificité, cadre et
limites

- Les facteurs de réussite ou d’échec d’'une médiation

- Prendre sa place dans I'entretien de médiation

- Que faire apres la médiation en Commission des usagers

00
am ; ©

Représentant(e) des usagers membre d'une
association adhérente de France Assos Santé
siégeant en Commission des usagers

PRE-REQUIS

Avoir suivi la formation « Accompagner l'usager en
médiation »

Présentiel : aucun

METHODES PEDAGOGIQUES

Alternance d’apport théorique et pratique : mises en
situation, études de cas, exercices individuels et
collectifs

INTERVENANTS
Formateur expert du réseau France Assos Santé

VOIR AUSSI
Améliorer la qualité en établissement
Formuler une recommandation (atelier)

RENSEIGNEMENTS/INSCRIPTIONS : CONTACTEZ VOTRE DELEGATION REGIONALE OU CLIQUEZ SUR LES DATES CI-DESSOUS

ILE-DE-FRANCE 9-10 juillet

CODE : CDU_MEDIATION2 23


https://www.france-assos-sante.org/formation/exploiter-les-resultats-de-la-mediation/
https://www.france-assos-sante.org/formation/exploiter-les-resultats-de-la-mediation/
https://www.france-assos-sante.org/formation/exploiter-les-resultats-de-la-mediation/
https://ile-de-france.france-assos-sante.org/formation/exploiter-les-resultats-de-la-mediation/session-1253/
https://ile-de-france.france-assos-sante.org/formation/exploiter-les-resultats-de-la-mediation/session-1253/

ATELIER D'TH30 - DISTANCIEL

UTILISER DES INDICATEURS
Y-

Représentant(e) des usagers membre d’une association >>> CE DONT NOUS PARLERONS
adhérente de France Assos Santé siégeant au sein d’un

i _ X - Acquérir les compétences nécessaires
établissement de santé

a l'identification et a l'utilisation des

PRE-REQUIS indicateurs en vue d’améliorer la qualité
Ordinateur + webcam + connexion internet et la sécurité des soins
VOIR AUSSI

Contribuer au réglement intérieur (atelier)
Améliorer la qualité en établissement de santé

(& 8]
2024
ILE-DE-FRANCE ler février

CODE : CDU_QUALI_indic@ 24


https://www.france-assos-sante.org/formation/utiliser-des-indicateurs/
https://www.france-assos-sante.org/formation/utiliser-des-indicateurs/
https://ile-de-france.france-assos-sante.org/formation/utiliser-des-indicateurs/session-1184/
https://www.france-assos-sante.org/formation/utiliser-des-indicateurs/
https://www.france-assos-sante.org/formation/utiliser-des-indicateurs/
https://ile-de-france.france-assos-sante.org/formation/utiliser-des-indicateurs/session-1184/

RUENETABLISSEMENT DE SANTE +

DECOUVRIR LA METHODE
« PATIENT TRACEUR HAS »

v R

Représentant(e) des usagers, membre d'une association >>> CE DONT NOUS PARLERONS
adhérente de France Assos Santé siégeant en Commission

- ldentifier le contexte et s'approprier la
des usagers, impliqué(e) dans la qualité

meéthode "Patient traceur HAS"

- Cerner la place d'un représentant des
usagers dans la mise en oeuvre de la
méthode patient traceur

- Comprendre comment les membres de
VOIR AUSSI la CDU peuvent exploiter les résultats
Contribuer au réglement intérieur (atelier) de la méthode pour améliorer la qualité
de la prise en charge des usagers

PRE-REQUIS
Ordinateur + webcam + connexion internet
Avoir suivi la formation « RU en Commission des usagers »

RENSEIGNEMENTS/INSCRIPTIONS : CONTACTEZ VOTRE DELEGATION REGIONALE OU CLIQUEZ SUR LES DATES CI-DESSOUS

ILE-DE-FRANCE 2 décembre

CODE : CDU_QUALI_TRACEUR@ 25


https://www.france-assos-sante.org/formation/decouvrir-la-methode-patient-traceur-has/
https://www.france-assos-sante.org/formation/decouvrir-la-methode-patient-traceur-has/
https://ile-de-france.france-assos-sante.org/formation/decouvrir-la-methode-patient-traceur-has/session-1270/
https://www.france-assos-sante.org/formation/decouvrir-la-methode-patient-traceur-has/
https://www.france-assos-sante.org/formation/decouvrir-la-methode-patient-traceur-has/
https://ile-de-france.france-assos-sante.org/formation/decouvrir-la-methode-patient-traceur-has/session-1270/

° a @ RUENETABLISSEMENT DE SANTE +

Ameéliorer la gualité de
I'alimentation en établissement
de santé

cc Je suis représentant(e) des usagers dans un établissement de santé. L’alimentation fait partie
intégrante des soins, et encore plus pour les hospitalisations longues. La dénutrition peut faire des
ravages ! Comment faire de ce sujet un élément de la qualité de vie du patient et non un sujet de
service hoételier, en allant au-dela de la question des colts ? J J

>> OBJECTIFS PEDAGOGIQUES ﬂ @ ‘ °

- Avoir des repéres pour que l'alimentation fasse partie Représentant(e) des usagers en Commission
intégrante du soin en établissement de santé des usagers ou en Comité de liaison

- Comprendre les différents problémes liés a I'alimentation en alimentation nutrition (CLAN) et membre d'une
établissement, et leurs conséqguences pour l'usager

- En identifier les leviers d'améliorations possibles

- Avoir des repéres pour agir au sein du Comité de liaison
alimentation nutrition (CLAN) et de la Commission des PRE-REQUIS

usagers; de méme qu'en tant qu'acteur associatif dans un Présentiel : Aucun.
, . » i i N i + + i i
établissement de santé Distanciel : ordinateur + webcam + connexion interne

association adhérente de France Assos Santé

METHODES PEDAGOGIQUES

>> CE DONT NOUS PARLERONS Alternance d’apport théorique et pratique : mises en
situation, études de cas, exercices individuels et

En fonction des besoins exprimés par le groupe : collectifs

- Les retours des usagers concernant le repas

- La dénutrition et les enjeux médicaux de I'alimentation INTERVENANTS

- L’alimentation : soin ou prestation hételiére ? Formateur expert du réseau France Assos Santé

- Les acteurs et I'organisation de la prise en charge
alimentaire au sein d’un établissement VOIR AUSSI

- Les missions et contributions du CLAN Formuler une recommandation (atelier)
- Les leviers d’amélioration de la qualité nutritionnelle

- La sensibilisation des personnels

RENSEIGNEMENTS/INSCRIPTIONS : CONTACTEZ VOTRE DELEGATION REGIONALE OU CLIQUEZ SUR LES DATES CI-DESSOUS

ILE-DE-FRANCE 5 décembre

CODE : QUALI_ALIM 26


https://www.france-assos-sante.org/formation/ameliorer-la-qualite-de-lalimentation-en-etablissement-de-sante/
https://www.france-assos-sante.org/formation/ameliorer-la-qualite-de-lalimentation-en-etablissement-de-sante/
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ATELIER D'TH30 - DISTANCIEL

LUTTER CONTRE LES INFECTIONS

ASSOCIEES AUX SOINS
QD

Représentant(e) des usagers membre d'une association
adhérente de France Assos Santé siégeant en CLIN/CLIAS
ou en Commission des usagers

PRE-REQUIS
Ordinateur + webcam + connexion internet

CODE : INFECTIONS@ 27

ILE-DE-FRANCE

>>> CE DONT NOUS PARLERONS

- Comprendre le fonctionnement des
Comité de lutte contre les infections
nosocomiales (CLIN) / Comité de lutte
contre les infections associées aux soins
(CLIAS) : missions, composition

- Définir l'intervention des RU dans ces
instances

- Identifier avec les autres acteurs les
éléments qui contribuent a
I'amélioration de la sécurité du patient

2024

18 décembre
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Q a @ RUENETABLISSEMENT DE SANTE +

RU en Commission
de |'activité libérale (CAL)

Je suis représentant(e) des Usagers en Commission de P’activité libérale (CAL), et je souhaite
que les conditions d’exercice de Pactivité libérale soient respectueuses des droits des patients, et
notamment P’égalité d’accés aux soins. Je souhaite disposer d’outils et de connaissances pour traiter

les données qui me sont communiquées. Comment faire pour remplir ma mission ? J J
>> OBJECTIFS PEDAGOGIQUES ﬂ @
- Comprendre les enjeux du contrble de I'activité libérale pour

Représentant(e) des usagers membre d'une
association adhérente de France Assos Santé,
siégeant en Commission de I'activité libérale

les usagers

- Identifier les droits des patients a faire valoir dans le cadre de
son mandat de représentant des usagers en CAL

- Lire et comprendre le rapport annuel d’activité et le PRE-REQUIS
programme annuel de contréle Avoir suivi RU, en avant |

- Intervenir de maniére pertinente dans I'établissement Présentiel : aucun
P Distanciel : ordinateur + webcam + connexion internet

>> CE DONT NOUS PARLERONS METHODES PEDAGOGIQUES , _

Alternance d’apport théorique et pratique : mises en
- L’activité libérale a I'hopital : son histoire, ses enjeux, son situation, études de cas, exercices individuels et
cadre d’exercice collectifs

- Les modalités de contrdle de l'activité libérale :

a quoi veiller ?

- Les différentes données mises a disposition du représentant
des usagers : clés de compréhension et d’analyse

- Le fonctionnement de la commission de l'activité libérale

- L’action du représentant des usagers dans I'établissement et
les liens avec les autres instances

INTERVENANTS
Formateur expert du réseau France Assos Santé

VOIR AUSSI
Défendre et promouvoir I'accés aux soins

RENSEIGNEMENTS/INSCRIPTIONS : CONTACTEZ VOTRE DELEGATION REGIONALE OU CLIQUEZ SUR LES DATES CI-DESSOUS
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RUENINSTANCES

RU en Conférence régionale
de santé et de I'autonomie (CRSA)

cc Je suis représentant(e) des usagers en CRSA (Conférence régionale de santé et de
IPautonomie). Comment remplir au mieux ma mission pour que les usagers aient leur mot a dire ?
Comment construire nos avis sur les politiques et programmes proposés en région, et veiller a leur
mise en ceuvre ? Comment collaborer avec les autres représentant(e)s des usagers en faveur des

usagers...

>> OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

- Mieux comprendre I'organisation, le fonctionnement de la
CRSA

- Etablir ensemble I'état des lieux du fonctionnement de la
CRSA de votre région

- ldentifier les actions et les enjeux des sujets traités dans
chacune des commissions

- Analyser la place du RU dans les différentes commissions
- Savoir comment contribuer au mieux a I’élaboration et
I’évaluation du Programme Régional de Santé (PRS)

>> CE DONT NOUS PARLERONS

- CRSA : role et fonctionnement

- Rble et posture du représentant des usagers dans l'instance
et les commissions

- Programme Régional de Santé : comment y étre associé,
comment contribuer au moment du diagnostic, de la mise en
ceuvre et de I'évaluation ?

- La construction d’'une position a défendre

CODE : CRSA 29
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Représentant(e) des usagers membre d'une
association adhérente de France Assos Santé
siégeant en CRSA

PRE-REQUIS
Avoir suivi si possible RU en avant!
Présentiel : aucun

METHODES PEDAGOGIQUES

Alternance d’apport théorique et pratique : mises en
situation, études de cas, exercices individuels et
collectifs

INTERVENANTS
Formateur expert du réseau France Assos Santé

VOIR AUSSI
RU en Commission spécialisée droits des usagers
RU en Commission spécialisée prévention de la CRSA
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RUENINSTANCES

RU en Commission spécialisée
droits des usagers (CSDU)

c c Je suis représentant(e) des usagers a la Commission spécialisée droits des usagers de la CRSA.
Comment travailler avec les autres commissions pour que les droits des usagers soient pris en
compte dans les établissements et les parcours de santé des usagers ? Comment valoriser le rapport
annuel sur les droits des usagers au niveau régional, et construire des avis en lien avec les alliés

potentiels ?

>> OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

- Mieux comprendre les enjeux de la Commission spécialisée
droits des usagers (CSDU) au sein de la CRSA et du territoire
- Ildentifier les actions possibles, en lien avec les autres acteurs
- Préparer le rapport sur les droits des usagers avec d’autres
acteurs, en premier lieu les autres représentant(e)s des
usagers

- Avoir des clés pour contribuer a la production d’avis et
recommandations, en lien avec les représentant(e)s des
usagers de la CRSA

>> CE DONT NOUS PARLERONS

- La CSDU : partage d’expérience sur le réle et fonctionnement
de cette commission

- Le r6le du représentant des usagers dans cette commission,
en lien avec les autres acteurs au sein de la CRSA et sur le
territoire

- Le Programme Régional de Santé : comment y étre associé,
comment contribuer au moment du diagnostic, de la mise en
ceuvre et de I'évaluation ?

- La construction d’'une position a défendre

2024
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Représentant(e) des usagers, membre d'une
association adhérente de France Assos Santé
siégeant en Commission spécialisée droits des
usagers (CSDU) au sein de la CRSA

PRE-REQUIS
Avoir suivi si possible la formation "RU en CRSA"
Présentiel : aucun

METHODES PEDAGOGIQUES

Alternance d’apport théorique et pratique : mises en
situation, études de cas, exercices individuels et
collectifs

INTERVENANTS
Formateur expert du réseau France Assos Santé

VOIR AUSSI
Co-construire un avis, une position
Défendre les droits des usagers
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RUENINSTANCES

RU en Commission spécialisée
prévention de la CRSA

ee

Je suis représentant(e) des usagers en Commission prévention de la CRSA. Comment remplir

au mieux ma mission pour que les usagers aient leur mot a dire dans les actions de prévention et les
priorités qui les concernent ? Comment construire nos avis sur les politiques et programmes de

prévention proposés en région, et veiller a leur mise en ceuvre avec les associations ?

>> OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

- Mieux comprendre les enjeux de la Commission spécialisée
prévention au sein de la CRSA et du territoire

- Ildentifier les actions possibles, en lien avec les autres acteurs
- Avoir des clés pour contribuer a la production d’avis et
recommandations, en lien avec les représentant(e)s des
usagers de la CRSA

>> CE DONT NOUS PARLERONS

- La Commission spécialisée prévention : partage d’expérience
sur le role et fonctionnement de cette commission

- Le réle du RU dans cette Commission, en lien avec les autres
acteurs au sein de la CRSA et sur le territoire

- Le Programme Régional de Santé : comment y étre associé,
comment contribuer au moment du diagnostic, de la mise en
ceuvre et de I’évaluation ?

- La construction d’'une position a défendre

19 novembre
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Représentant(e) des usagers membre d'une
association adhérente de France Assos Santé
siégeant en Commission spécialisée prévention
de la CRSA

PRE-REQUIS
Avoir suivi si possible la formation "RU en CRSA"
Présentiel : aucun

METHODES PEDAGOGIQUES

Alternance d’apport théorique et pratique : mises en
situation, études de cas, exercices individuels et
collectifs

INTERVENANTS
Formateur expert du réseau France Assos Santé

VOIR AUSSI

Découvrir I'éducation thérapeutique du patient
Améliorer la qualité de l'information en établissement
de santé
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RUENINSTANCES

RU en Comité de protection
des personnes (CPP)

c c Représentant(e) des usagers dans un Comité de protection des personnes, je dois y étudier les
dossiers de recherche impliquant la personne humaine (RIPH) pour la protection des participants, et
la pertinence des projets. Mais comment le faire a bon escient ? Je souhaite apprendre a lire les
protocoles et les documents d’information et consentement éclairé (DICE). Quelles questions poser ?
Comment prendre position ? Comment construire mon avis ? J a

>> OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

- Partager sa compréhension du réle du RU en CPP
(notamment sur les sujets éthiques), cerner la place de
chacun de ses membres, en particulier celle du RU

- Protocole de recherche:

. Evaluer les documents d’information et de consentement
éclairé en relation avec les protocoles de recherche a
I'aide d’'une grille de lecture

. Savoir utiliser cette grille de lecture

. Connaitre les ressources a disposition, I'animation du
réseau des RU en CPP

>> CE DONT NOUS PARLERONS

- Rappel des points clés de I'éthique de la recherche
- L’analyse des dossiers : que lire ? Avec quelles grilles de
lecture ?
- Améliorer les documents d’information et de recueil du
consentement : comment ?

. Structure et éléments incontournables - Formulation

. Evaluer

- Proposer des améliorations et les formuler
- Présentation des ressources : animation du réseau, Guide
du RU en CPP, sites internet

24 mai
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Représentant(e) des usagers membre d'une
association adhérente de France Assos Santé,
siégeant en Comité de protection des
personnes

PRE-REQUIS
Avoir suivi si possible "RU en avant "
Présentiel : aucun

METHODES PEDAGOGIQUES

Alternance d’apport théorique et pratique : mises en
situation, études de cas, exercices individuels et
collectifs

INTERVENANTS
Formateur expert du réseau France Assos Santé

VOIR AUSSI

Identifier les enjeux éthiques de la représentation des
usagers

Co-construire un avis, une position
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RUENINSTANCES

RU en Commission de conciliation
et d'indemnisation (CCI)

c c Je siege en Commission de conciliation et d’indemnisation (CCl) et je dois y défendre les droits
des usagers. Comment le faire a bon escient ? Comment lire les dossiers d’expertise trés techniques ?
Quelles questions poser ? Comment débattre avec les professionnels et les assureurs ? Quelle

position adopter ? Comment construire un avis ?

>> OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

- Comprendre le role, le fonctionnement des CCl et la place de

chacun de ses membres, en particulier celle du RU

- |dentifier les différentes étapes de la procédure

- Comprendre et savoir analyser un rapport d’expertise

- Veiller a la prise en compte de toutes les dimensions du
préjudice

>> CE DONT NOUS PARLERONS

- Le fonctionnement de la CCI
- La procédure d’expertise et le rapport d’expertise
- Les principales notions juridiques : faute, aléa, poste de

préjudice, seuil de gravité, perte de chance, état antérieur...

- Construire un avis sur un dossier d’expertise
- Prendre la parole, poser les bonnes questions

2024
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Représentant(e) des usagers membre d'une
association adhérente de France Assos Santé,
siégeant en CCI

PRE-REQUIS
Présentiel : aucun

METHODES PEDAGOGIQUES
Etudes de cas, exercices individuels et collectifs,
apports du formateur

INTERVENANTS
Formateur expert du réseau UNAASS

VOIR AUSSI
Défendre les droits des usagers
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RUENINSTANCES

RU dans une

Caisse de sécurité sociale

ee

Nouvellement désigné(e) par France Assos Santé pour siéger dans une Caisse de sécurité

sociale, je souhaite en savoir plus sur le fonctionnement de la sécurité sociale, les missions de la
caisse, les différentes commissions, et aussi comprendre mon role et identifier les leviers pour agir

pour défendre I'intérét des usagers.

>> OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

- Connaitre les valeurs fondatrices de la Sécurité sociale pour
en comprendre le fonctionnement actuel

- Comprendre le rble de I'Assurance Maladie dans le systéme de santé
- Connaitre le fonctionnement de I’Assurance Maladie

- Appréhender son mandat de représentant des usagers au
sein de la Caisse en portant les positions de France Assos
Santé pour défendre les intéréts des usagers

>> CE DONT NOUS PARLERONS

- L’histoire et les valeurs fondatrices de la Sécurité sociale

- Les grandes missions de I’Assurance maladie : couverture des
risques, accés aux soins, prise en charge des frais de santé

- Le financement des dépenses de santé : mécanismes

et enjeux pour 'avenir

- Les enjeux : accés aux soins de tous, vieillissement

de la population, maladies chroniques

- La convention d’objectifs et de gestion Etat-Assurance
maladie ; sa déclinaison en Caisse locale

- L’organisation de la Caisse locale : les différents services,

le Conseil, les Commissions

- Ce que défend le représentant des usagers en Caisse de
sécurité sociale : son rdle, ses leviers d’action, ses ressources
pour agir

- Les défis de la nouvelle mandature : prendre sa place parmi
les autres membres du Conseil et savoir porter les positions

(& &
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Représentant(e) des usagers membre d'une
association adhérente de France Assos Santé,
siégeant au sein d’une Caisse de sécurité
sociale (CPAM, CCSS, CGSS, CSSM)

PRE-REQUIS
Présentiel : aucun

METHODES PEDAGOGIQUES

Alternance d’apport théorique et pratique : mises en
situation, études de cas, exercices individuels et
collectifs

INTERVENANTS
Formateur expert du réseau France Assos Santé

VOIR AUSSI
Défendre et promouvoir I'accés aux soins



https://www.france-assos-sante.org/formation/representer-les-usagers-en-caisses-de-securite-sociale/session-1390/
https://www.france-assos-sante.org/formation/representer-les-usagers-en-caisses-de-securite-sociale/session-1391/
https://www.france-assos-sante.org/formation/representer-les-usagers-en-caisses-de-securite-sociale/
https://www.france-assos-sante.org/formation/representer-les-usagers-en-caisses-de-securite-sociale/
https://www.france-assos-sante.org/formation/representer-les-usagers-en-caisses-de-securite-sociale/
https://www.france-assos-sante.org/formation/representer-les-usagers-en-caisses-de-securite-sociale/session-1390/
https://www.france-assos-sante.org/formation/representer-les-usagers-en-caisses-de-securite-sociale/session-1391/
https://www.france-assos-sante.org/formation/representer-les-usagers-en-caisses-de-securite-sociale/
https://www.france-assos-sante.org/formation/representer-les-usagers-en-caisses-de-securite-sociale/
https://www.france-assos-sante.org/formation/representer-les-usagers-en-caisses-de-securite-sociale/session-1390/
https://www.france-assos-sante.org/formation/representer-les-usagers-en-caisses-de-securite-sociale/session-1390/
https://www.france-assos-sante.org/formation/representer-les-usagers-en-caisses-de-securite-sociale/session-1391/
https://www.france-assos-sante.org/formation/representer-les-usagers-en-caisses-de-securite-sociale/

Groupe d'échanges et
d'analyse de pratiques

POURQUOI PARTICIPER A UN GROUPE D'ECHANGES ?

Les groupes d'échanges et d'analyse de pratiques viennent renforcer les
compétences acquises en formation. lls s'appuient sur la réalité des situations
vécues par les participants. Les sujets abordés sont sélectionnés
collectivement par les participants. Un animateur est présent pour assurer le
bon déroulement du groupe d'échanges et mettre en lumiére la réflexion

collective, en présence d'un référent régional.

>> OBJECTIFS

- Echanger sur des expériences rencontrées dans
nos instances

- Analyser et questionner collectivement ces
expériences a partir d’une situation amenée par un
membre du groupe

- Elaborer ensemble des réponses et des pistes
d'amélioration
>> DUREE

&

INFORMATIONS ET CALENDRIER

4 mars - Comment, quand on est RU, mieux connaitre

et travailler avec les différents métiers et équipes de
I’hépital ou on est nommé ?

6 mai - Le RU et
adversaire ?

le conflit médiateur et/ou

2 juillet - Relations entre RU au sein d’'un méme
établissement comment travailler ensemble et
construire un esprit d’équipe ?

19 septembre - Quand on est RU, jusqu’ou peut-on
aller pour étre efficace ?

21 novembre - Le RU doit-il défendre les usagers
et/ou les droits des usagers ?

DE : GECHANGE
co GEC GES 35
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Yy

Je cherche a partager des
expériences, exposer des
situations rencontrées,
participer a la recherche
collective de solutions pour
une situation exposée au
collectif.

Ja

Yy

Je souhaite rencontrer
d'autres représentant(e)s
des usagers, quels que soient
leur expérience et niveau de
connaissance. aa

ee

Ces groupes d'échanges
concentrent une véritable
richesse des expériences en
tant que RU, de la diversité
des sujets évoqués dans vos
instances. lls sont le
témoignage du pouvoir du
collectif pour faire avancer la
démocratie sanitaire. Alors
rejoignez ’expérience ! aa
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DEFENDRE LES DROITS

Défendre et promouvoir

I'acces aux soins
ee

Je suis représentant(e) des usagers au sein d’un hépital, d’un groupement, public ou privé,

d’une caisse primaire d’assurance maladie, ou acteur associatif sur un territoire. Je souhaite me
familiariser avec les notions d’accés, de recours et d’accessibilité aux soins a différents niveaux
(social, géographique, financier, etc.), afin d’identifier les actions possibles pour défendre l’intérét
des usagers sur mon territoire. Je veux mieux comprendre comment agir sur I’organisation des soins

et le parcours de santé a I’hopital et en ville, pour en faciliter ’acceés.

>> OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

- Identifier les obstacles a I'accés aux soins et leurs causes,
pour les usagers.

- Distinguer les notions d'acces, d'accessibilité, de recours pour
mieux cibler son action, au niveau individuel et collectif.

- Connaitre les programmes et dispositifs déja mis en place
pour favoriser I'accés et le recours aux soins et a la santé a
différents niveaux.

- Construire des arguments en faveur de l'acces aux soins pour
réduire les inégalités sociales et territoriales de santé.

>> CE DONT NOUS PARLERONS

- L’accés et le recours aux soins/a la santé : de quoi parle-t-on ?
Représentations et pratiques des usagers

- Ce qui existe sur les territoires pour favoriser 'acces aux
soins

- La place du représentant des usagers dans les politiques
d'acces aux soins menées sur son territoire

- Les différentes instances ou faire valoir le point de vue de
'usager : groupement hospitalier de territoire, conseil territorial
de santé, conseil local de santé, CPAM

0o
D00

Acteur associatif et représentant(e) des usagers
membre d'une association adhérente de France
Assos Santé, siégeant dans les instances
hospitaliéres, les CPAM et au sein des territoires

PRE-REQUIS
Présentiel : aucun

METHODES PEDAGOGIQUES

Alternance d’apport théorique et pratique : mises en
situation, études de cas, exercices individuels et
collectifs

INTERVENANTS
Formateur expert du réseau France Assos Santé

VOIR AUSSI
Défendre les droits des usagers
Améliorer les parcours de santé des usagers

RENSEIGNEMENTS/INSCRIPTIONS : CONTACTEZ VOTRE DELEGATION REGIONALE OU CLIQUEZ SUR LES DATES CI-DESSOUS

ILE-DE-FRANCE Paris 11

12 novembre

CODE : ACCES_SOINS
- 36


https://www.france-assos-sante.org/formation/defendre-et-promouvoir-lacces-aux-soins/
https://www.france-assos-sante.org/formation/defendre-et-promouvoir-lacces-aux-soins/
https://www.france-assos-sante.org/formation/defendre-et-promouvoir-lacces-aux-soins/
https://www.france-assos-sante.org/formation/defendre-et-promouvoir-lacces-aux-soins/
https://ile-de-france.france-assos-sante.org/formation/defendre-et-promouvoir-lacces-aux-soins/session-1259/
https://ile-de-france.france-assos-sante.org/formation/defendre-et-promouvoir-lacces-aux-soins/session-1259/
https://ile-de-france.france-assos-sante.org/formation/defendre-et-promouvoir-lacces-aux-soins/session-1259/
https://www.france-assos-sante.org/formation/defendre-et-promouvoir-lacces-aux-soins/

' < d DEFENDRE LES DROITS

Défendre les droits
des usagers

c c Je dois défendre les droits des usagers dans mon mandat de représentant(e) des usagers ou au
sein de mon engagement associatif. Quels sont ces droits ? Comment observer qu’ils sont bien mis en
ceuvre ? Les usagers ne se plaignent pas toujours ! Comment faire pour trouver les arguments

juridiques ? JJ
>> OBJECTIFS PEDAGOGIQUES ﬂ ° ‘ @

- ldentifier et définir les principaux droits des usagers

- Savoir se documenter et aller chercher de I'information sur
les droits des usagers

- S'appuyer sur la loi pour soutenir son argumentation

- Veiller au respect des différents droits dans le cadre de son
mandat

Acteur associatif et représentant(e) des usagers
membres d'une association adhérente de France
Assos Santé

PRE-REQUIS
Présentiel : aucun
Distanciel : ordinateur + webcam + connexion internet

>> CE DONT NOUS PARLERONS , ,
METHODES PEDAGOGIQUES

- Les principaux droits des usagers : Alternance d’apport théorique et pratique : mises en
. Droit a 'accés aux soins situation, études de cas, exercices individuels et
. Droit a I'information collectifs
. Dro!t d exprlmer sa_vgl?nte INTERVENANTS
- Droit a la confidentialité Juriste écoutant de la ligne Santé Info Droits
. Droit a la qualité et a la sécurité des soins
VOIR AUSSI

- Quelques éléments pour analyser une situation Défendre les droits des usagers en fin de vie

- Les outils a la disposition du représentant des usagers pour Défendre les droits des usagers : les recours en santé
observer leur mise en ceuvre dans le systeme de santé

- Rechercher une information juridique, identifier les personnes et

les ressources du représentant des usagers.

RENSEIGNEMENTS/INSCRIPTIONS : CONTACTEZ VOTRE DELEGATION REGIONALE OU CLIQUEZ SUR LES DATES CI-DESSOUS
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' < d DEFENDRE LES DROITS

Défendre les droits
des usagers en fin de vie

cc Parler de la mort, ce n’est pas facile. Alors parler de sa propre mort I’est encore moins !
Pourquoi ne pas le faire, a partir des droits des personnes en fin de vie que la loi prévoit ? La
pandémie nous interroge encore plus, en tant que bénévoles en lien avec les établissements de santé,
sur ce moment intense, ou P’individu a plus que jamais des droits. En suspendant provisoirement mes
convictions religieuses ou idéologiques, je voudrais pouvoir dire si les pratiques des établissements
ol je siége respectent les droits des usagers. J J

>> OBJECTIFS PEDAGOGIQUES ﬂ ° ‘ @

- ldentifier les différents paramétres a prendre en compte pour
aborder le sujet de la fin de vie

- Connaitre les différents textes réglementant la fin de vie et
I’historique de leur mise en place

Acteur associatif, représentant(e) des usagers
membres des associations adhérentes de
France Assos Santé

- Identifier les principaux droits des usagers en fin de vie, en PRE-REQUIS
vigueur a ce jour Présentiel : aucun
- |dentifier les différents éléments de la prise en charge de la Distanciel : ordinateur + webcam + connexion internet

personne en fin de vie

METHODES PEDAGOGIQUES

Alternance d’apport théorique et pratique : mises en
situation, études de cas, exercices individuels et
collectifs

>> CE DONT NOUS PARLERONS

- Pourquoi est-ce si difficile de parler de la fin de vie ?

- Le contexte social et |égislatif : quels textes pour encadrer la
fin de vie ? INTERVENANTS

- Le patient au centre de la loi ? Directives anticipées, personne  Juriste écoutant de la ligne Santé Info Droits
de confiance, soins palliatifs
- Comment faire face a une plainte ou une réclamation ? VOIR AUSSI

Identifier les enjeux éthiques de la représentation des
usagers

RENSEIGNEMENTS/INSCRIPTIONS : CONTACTEZ VOTRE DELEGATION REGIONALE OU CLIQUEZ SUR LES DATES CI-DESSOUS
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DEFENDRE LES DROITS

Ameéliorer les parcours
de santé des usagers

c c Je suis représentant(e) des usagers et/ou bénévole associatif dans les instances territoriales de
la santé : Conseil territorial de santé (CTS), Groupement hospitalier de territoire (GHT), Conférence
régionale de la santé et de IPautonomie (CRSA), ou au sein d’un dispositif d’appui a la coordination
(DAC). Pourquoi ces instances ? Ma mission de représentant des usagers change-t-elle ? Comment
agir sur l'organisation des soins et des accompagnements a I’hdpital et en ville ? Pour cela, je
voudrais mieux comprendre cette notion de parcours, que ’'on présente comme la solution miracle,

pour défendre I’intérét des usagers sur mon territoire.

>> OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

- Comprendre les différents sens du mot « parcours » de
'usager au sein du systéme de santé

- Définir et saisir les étapes d'un parcours réussi

- Cerner les points de vigilance dans la conception, 'organisation
et la mise en ceuvre des « parcours » des usagers

- Mieux cerner les contributions possibles des représentant des
usagers et acteurs associatifs dans I'amélioration des parcours

>> CE DONT NOUS PARLERONS

- Les différents sens de la notion de parcours

- ldentifier et anticiper les difficultés de 'usager tout au long
de son parcours

- Organiser I'offre de soins pour des parcours réussis ? Les
enjeux pour le systeme de santé

- Les outils et dispositifs de la coordination des parcours de
'usager : filiéres de soins et projets médicaux, diagnostics
partagés et plateformes d’appui

- Les différentes instances ou faire valoir le point de vue de
'usager sur le territoire : Groupement hospitalier de territoire,
Conseil territorial de santé

AN
Do

Acteur associatif et représentant(e) des
usagers dans les instances territoriales,
Conseils territoriaux de santé ou Groupements
hospitaliers de territoire.

PRE-REQUIS
Présentiel : aucun
Distanciel : ordinateur + webcam + connexion internet

METHODES PEDAGOGIQUES

Alternance d’apport théorique et pratique : mises en
situation, études de cas, exercices individuels et
collectifs

INTERVENANTS
Formateur expert du réseau France Assos Santé

VOIR AUSSI
Défendre et promouvoir I'accés aux soins

RENSEIGNEMENTS/INSCRIPTIONS : CONTACTEZ VOTRE DELEGATION REGIONALE OU CLIQUEZ SUR LES DATES CI-DESSOUS
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PORTER LA PAROLE

Co-construire un avis,

une position

c c Je suis représentant(e) des usagers dans une instance, responsable d’une équipe associative ou
impliqué dans la rédaction de plaidoyer en faveur de la démocratie en santé. On nous interpelle pour
« donner P’avis des usagers », ou bien nous souhaitons interpeler les acteurs de la santé par le biais
d’une position. Je ne veux pas élaborer cet avis en solitaire, car cela ne garantit rien du résultat !
Comment construire collectivement entre acteurs impliqués dans la démocratie en santé, au sein de
France Assos Santé ou dans les instances ? Quels processus de travail mener, qui nous fera gagner sur
tous les plans : notre légitimité, notre crédibilité, notre représentativité ? J a

>> OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

- Connaitre et savoir choisir des techniques d’animation
adaptées aux collectifs et aux objectifs poursuivis

- Elaborer une stratégie d’action collective impliquant les
membres du collectif appelé a produire (pairs et ou
partenaires)

- Comprendre la dynamique de groupe et les conditions de
participation

- Savoir valoriser I'avis, la position élaborée et évaluer ses
impacts

>> CE DONT NOUS PARLERONS

- Ce que nous sommes en tant qu’acteurs engagés

- Nos ressources pour élaborer collectivement un avis

- Les buts poursuivis et 'impact recherché

- Les conditions pour mettre en place un processus partagé
de travail

- Les techniques d’animation pour produire l'avis

- Une approche stratégique pour communiquer sur I'avis
émis

Do

Acteur associatif, représentant(e) des usagers
membre d'une associations adhérente de
France Assos Santé, siégeant au sein
d’instances de démocratie en santé, ayant a
construire un plaidoyer dans l’intérét des
usagers. Niveau expérimenté.

PRE-REQUIS
Présentiel : aucun
Distanciel : ordinateur + webcam + connexion internet

METHODES PEDAGOGIQUES

Alternance d’apport théorique et pratique : mises en
situation, études de cas, exercices individuels et
collectifs

INTERVENANTS
Formateur expert du réseau France Assos Santé

VOIR AUSSI
Prendre la parole au nom des usagers

RENSEIGNEMENTS/INSCRIPTIONS : CONTACTEZ VOTRE DELEGATION REGIONALE OU CLIQUEZ SUR LES DATES CI-DESSOUS
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' PORTER LA PAROLE

Ecouter les usagers

cc Membre d’une association d’usagers de la santé, je souhaite m’investir dans des activités
d’accueil et de rencontre des personnes malades et de leurs proches pour les soutenir, les orienter,
les aider a trouver des solutions qui leur conviennent. Comment appliquer les principes d'une écoute
active et bienveillante ?

>> OBJECTIFS PEDAGOGIQUES ﬂ ° | @

- Accueillir en appliquant les principes de I'écoute active et
bienveillante

- Connaitre le cadre de son intervention et ses limites
Exemples : permanence téléphonique, visite a I'hépital,

Acteur associatif, représentant(e) des usagers
et membre d'une association adhérente de
France Assos Santé

écoute écrite, animation de groupes de parole informels... PRE-REQUIS

Présentiel : aucun
>> CE DONT NOUS PARLERONS Distanciel : ordinateur + webcam + connexion internet
- Les conditions favorables a I’écoute METHODES PEDAGOGIQUES

Alternance d’apport théorique et pratique : mises en

- Les 3 attitudes de I'écoute : empathie, respect X . - i S
situation, études de cas, exercices individuels et

inconditionnel et authenticité

collectifs
- Questionner, reformuler, faciliter I’expression de 'autre
- Savoir mettre de cété son propre vécu INTERVENANTS
- Les limites et I'ingratitude de la relation d’aide Formateur expert du réseau France Assos Santé
- Les étapes de mise en place d’'une activité d’accueil et de
soutien VOIR AUSSI

Mettre en place une maison des usagers
Accueillir les personnes en maison des usagers
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Pratiquer I'éducation

thérapeutique du patient (ETP)

cc Je suis bénévole d’une association de patients. Je souhaite m’investir dans I’'accompagnement
des patients, en éducation thérapeutique en lien avec des personnels soignants. Comment participer
a un programme en linscrivant dans une logique de promotion de la santé ? J a

>> OBJECTIFS PEDAGOGIQUES ﬂ ° | @

- Intervenir dans un programme d’éducation thérapeutique Acteur associatif, représentant(e) des usagers

du patient et membre d'une association adhérente de
- Connaitre le cadre |égislatif de 'ETP du patient et en cerner France Assos Santé
les enjeux

- Identifier les différents domaines d’influence sur la santé
des personnes et leur vécu de la maladie
- Mettre en place une démarche d’ETP

PRE-REQUIS
Présentiel : aucun

- Construire une séance d’ETP et animer un groupe de METHODES PEDAGOGIQUES
patients Alternance d’apport théorique et pratique : mises en
situation, études de cas, exercices individuels et

- Elaborer le dossier ’ETP du patient

- Evaluer le programme d’ETP collectifs

INTERVENANTS
>> CE DONT NOUS PARLERONS Formateur expert du réseau France Assos Santé
- La définition de 'ETP et son cadre réglementaire Cette formation permet d’obtenir un certificat de

L N - . , compétences pour I'exercice de 'ETP.
- Les principaux concepts a mobiliser au sein de I'ETP P P

- Les déterminants de santé et I'approche globale de la

maladie ; son vécu par le patient VOIR AUSSI
- La démarche éducative et la relation d’aide Qer)nseailnotréer la qualité de l'information en établissement
- La construction des séquences d’apprentissage Améliorer la qualité en établissement

- Le bilan éducatif partagé et le dossier d’ETP du patient
- Les modalités et outils d’évaluation de I'ETP

RENSEIGNEMENTS/INSCRIPTIONS : CONTACTEZ VOTRE DELEGATION REGIONALE OU CLIQUEZ SUR LES DATES CI-DESSOUS

(& o)
zoas
ILE-DE-FRANCE Paris 1 29 mars, 29-30 avril, 27-28 mai, 24-25 juin
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https://www.france-assos-sante.org/formation/pratiquer-leducation-therapeutique-du-patient/
https://www.france-assos-sante.org/formation/pratiquer-leducation-therapeutique-du-patient/
https://ile-de-france.france-assos-sante.org/formation/pratiquer-leducation-therapeutique-du-patient/session-1192/
https://www.france-assos-sante.org/formation/pratiquer-leducation-therapeutique-du-patient/
https://www.france-assos-sante.org/formation/pratiquer-leducation-therapeutique-du-patient/
https://ile-de-france.france-assos-sante.org/formation/pratiquer-leducation-therapeutique-du-patient/session-1192/
https://ile-de-france.france-assos-sante.org/formation/pratiquer-leducation-therapeutique-du-patient/session-1192/
https://www.france-assos-sante.org/formation/pratiquer-leducation-therapeutique-du-patient/

COMPRENDRE

Comprendre le
systeme de santé

c c Je souhaite comprendre le fonctionnement du systéme de santé, les enjeux et les acteurs, afin

d’émettre des avis et d’y porter la voix des usagetrs.

>> OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

- Acquérir les bases de compréhension de la notion de santé
publique

- Comprendre le fonctionnement du systéme de santé et les
logiques qui le traversent

- Situer 'usager parmi les différents acteurs du systeme

- Cerner les grands besoins de santé de la population
francaise et I'organisation de I'offre

- S’entrainer a préparer ensemble des positions a porter sur
des problématiques de santé

>> CE DONT NOUS PARLERONS

- Qu’est-ce que la santé ?

- Comprendre la finalité du systéme de santé

- La santé publique : sa définition et son champ d’action
- Les composantes et I'organisation du systéme de santé
- La place de l'usager parmi ces différents acteurs

- Repérage des acteurs, enjeux, du contexte, les leviers
d’actions possibles du représentant des usagers sur des
problématiques de santé publique

ILE-DE-FRANCE

Paris 11 2 avril

CODE : SYST_SANTE
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Do

Acteur associatif, représentant(e) des usagers
et membre d'une association adhérente de
France Assos Santé

PRE-REQUIS
Présentiel : aucun

METHODES PEDAGOGIQUES

Alternance d’apport théorique et pratique : mises en
situation, études de cas, exercices individuels et
collectifs

INTERVENANTS
Formateur expert du réseau France Assos Santé

VOIR AUSSI
Défendre et promouvoir I'accés aux soins
Améliorer les parcours de santé des usagers



https://www.france-assos-sante.org/formation/comprendre-le-systeme-de-sante/
https://www.france-assos-sante.org/formation/comprendre-le-systeme-de-sante/
https://ile-de-france.france-assos-sante.org/formation/comprendre-le-systeme-de-sante/session-1186/
https://www.france-assos-sante.org/formation/comprendre-le-systeme-de-sante/
https://www.france-assos-sante.org/formation/comprendre-le-systeme-de-sante/
https://ile-de-france.france-assos-sante.org/formation/comprendre-le-systeme-de-sante/session-1186/
https://ile-de-france.france-assos-sante.org/formation/comprendre-le-systeme-de-sante/session-1186/
https://www.france-assos-sante.org/formation/comprendre-le-systeme-de-sante/

INFORMATIONS PRATIQUES Modalités valables & la date du 01/01/2024

9, Toutes nos formations sont ouvertes aux membres associatifs adhérents de France Assos Santé,
a I’exception de la formation RU en avant, ouverte a tous les représentants des usagers méme
non adhérents.

Vos frais de déplacement et d’hébergement sont pris en charge selon les modalités suivantes :

DEPLACEMENTS

Type de frais

DEPLACEMENT EN TRANSPORT EN COMMUN

Prise en charge

Train : 2éme classe (plein tarif), 1ére classe si trajet supérieur a 4h dans la méme journée
Bus, Métro, Tramway : ticket (pas de recu CB)

A REPAS - HOTEL
“ Type de frais

REPAS (UNITAIRE)

Prise en charge

Paris : 24 € (maximum et sur justificatifs)
Région : 20 € (maximum et sur justificatifs)

Type de frais

HOTEL (PAR NUIT)

Petit-déjeuner compris

Prise en charge

Paris : 150 € (maximum et sur justificatifs)

Région : 120 € (maximum et sur justificatifs)

Seule la nuit entre 2 journées de formation est prise en charge.

En cas de besoin, il est éventuellement possible d'arriver la veille sur accord préalable.

FORMATION

Type de frais
INDEMNITE FORMATION OBLIGATOIRE RU EN AVANT
" Prise en charge
Seuls les RU débutants, nommeés pour la premiere fois apres le ler juillet 2021,
pourront recevoir I'indemnité de 100 euros pour la participation a I'ensemble du parcours de
formation RU en avant (18h).

Attention : veillez a prendre des billets de transport remboursables en cas
d’annulation de la formation ou d’impossibilité de la suivre.
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UNE COLLECTION DE
guides pratiques

Les guides de France Assos Santé ont
vocation a étre, pour tous les RU, des outils
précieux pour orienter et guider leurs actions
tout au long de leur engagement associatif.

FICHES

Santé Info Droits s

- Guides pratiques
>y Santé et fiches santé
lﬂpfl?a%glﬁts info droits
- disponibles
_Dnu.nuef##zizgégﬂgnzmum_ mw 8L U8 :&&*ﬂl""’\‘ot iy sur Internet
SEcmmttm e . SN Fiches Boite

a outils
disponibles
sur Extranet

24 FICHES

Ite ¢ ' e W @
Boite a outils ) B iowss QBN
du RU

AUTONOMIE (CRSA)

b rile GuRL T

e,
—— i e 2
T e S,
¢ e

ko mumco,\emmblaﬂe réunions,

Ces outils visent a donner en un recto-verso

des repéres tres concrets, des check-lists sur des missions du
représentant des usagers. Elles sont concues en étroite collaboration
avec le réseau des formateurs et les associations membres.
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https://www.france-assos-sante.org/publicationsdocumentation/fiches-pratiques/
https://www.france-assos-sante.org/publication_document/guide-du-representant-des-usagers-en-commission-des-usagers/

LES ASSOCIATIONS MEMBRES DE

France Assos Santé lle-de-France

ADMD (Association pour le Droit de Mourir dans la Dignité), Addiction Alcool Vie Libre, Alma Paris (Allo
Maltraitance Personnes Agées et Majeures Handicapées), AFA Crohn RCH France (Association Francois
Aupetit), AFD IDF (Association Francaise des Diabétiques d’lle-de-France), AFD 91 (Association Francgaise des
Diabétiques de I’Essonne), AFH IDF (Association Francaise des Hémophiles - Comité lle-de-France), AFM
Téléthon (Association Francaise contre la Myopathie), AFVS (Association des Familles Victimes du Saturnisme),
AIDES IDF (Association de lutte contre le VIH/SIDA et les hépatites virales - lle-de-France), APF IDF
(Association des Paralysés de France lle-de-France), APIPD (Association Pour I'Information et la Prévention de
la Drépanocytose), ARGOS2001 (Association d’aide aux personnes atteintes de troubles bipolaires et a leur
entourage), ASBH (Association nationale Spina Bifida et Handicaps associés), Etre |1a - Grand Paris
(Accompagner en Soins Palliatifs), CARDIO GREFFES IDF (Association Nationale Cardio Greffes lle-de-France),
CLCV UR (Consommation Logement et Cadre de Vie - Union Régionale lle-de-France), France ADOT 75
(Fédération des Associations pour le Don d’Organes et de Tissus humains), France Rein Paris (lle-de-France),
FNAR (Fédération Nationale des Associations de Retraités), FRANCE ALZHEIMER 92 (Association France
Alzheimer et maladies parentées - 92), GUY RENARD (Association Guy Renard), HORIZON CANCER (Ecoute,
aide et soutien), HYPER SUPER TDAH France, LA LIGUE CONTRE LE CANCER 75 (Comité de Paris), LA LIGUE
CONTRE LE CANCER 77 (Comité de Seine-et-Marne), LA LIGUE CONTRE LE CANCER 91 (Comité Essonne), LA
LIGUE CONTRE LE CANCER 93 (Comité de Seine Saint Denis), LA LIGUE CONTRE LE CANCER 94 (Comité du
Val-de-Marne), LA LIGUE CONTRE LE CANCER 95(Comité du Val d’Oise), LES PETITS BONHEURS (Association
Les Petits Bonheurs), MARFANS, OLD’UP (Association OLD’UP, « Plus si Jeune, Mais pas si Vieux »), Renaloo
(Association de patients atteints de maladies rénales), Transhépate IDF (Association Nationale des Déficients et
Transplantés Hépatiques lle-de-France), 78 (Union Départementale des Associations de Familles des Yvelines),
91 (Union Départementale des Associations de Familles de ’Essonne), UDAF 94 (Union Départementale des
Associations de Familles de Val-de-Marne), UDAF 95 (Union Départementale des Associations de Familles - 95),
UFC QUE CHOISIR IDF (Union Fédérale des Consommateurs Que Choisir lle-de-France), UFC QUE CHOISIR AL
77 (Agence Locale de ’'UFC Que choisir Seine et Marne Est 77), UFC QUE CHOISIR AL 91 (Agence Locale de
IP'UFC Que Choisir du Val d’Yerres), UFC QUE CHOISIR AL PARC DE CHEVREUSE (Agence Locale de P'UFC Que
Choisir Parc de Chevreuse), UFC QUE CHOISIR AL RAMBOUILLET (Agence Locale de 'UFC Que Choisir
Rambouillet), UFC QUE CHOISIR AL 92 (Agence Locale de PUFC Que Choisir Hauts de Seine Sud), UFC QUE
CHOISIR AL 95 (Agence Locale de ’'UFC Que Choisir Argenteuil-Cergy), UFC QUE CHOISIR AL 92 (Agence
Locale de ’'UFC Que Choisir Meudon/Issy/Vanves/Malakoff), UNAFAM IDF (Union Nationale des Familles et
Amis de Malades Psychiques lle-de-France), URAF IDF (Union Régionale des Associations Familiales lle-de-
France), VMEH 75 (Visite aux Malades en Etablissements Hospitaliers Paris), VMEH 92 (Visites des Malades en
Etablissements Hospitaliers Hauts de Seine)

F A té lle-de-F
Fra nce 8E)am:: d:slosRizn eettee de-France
,ru a u
AS\SSOS’ 7501 Paris
ante formation-idf@france-assos-sante.org / ile-de-france@france-assos-sante.org
La voix des usagers

Tél: 01432992 38

Santé Info Droits - 0153624030

Santé Ligne d’information et d’orientation sur toutes les problématiques juridiques
Info et sociales liées a 'état de santé.

Lundi, mercredi, vendredi: 14h-18h

Droits

Mardi, jeudi: 14h-20h

I La ligne de France Assos Santé WWW,france-aSSOS-Sa nte.org/sa nte'infO‘d rOitS



https://www.admd.net/
https://www.vielibre.org/
https://alma-paris.org/
https://www.afa.asso.fr/
https://afd75.federationdesdiabetiques.org/
https://afd91.federationdesdiabetiques.org/
https://afh.asso.fr/
https://www.afm-telethon.fr/
https://www.afm-telethon.fr/
http://www.afvs.net/
https://www.aides.org/node/1
https://www.apf.asso.fr/
http://www.apipd.fr/
http://www.argos2001.fr/
http://www.spina-bifida.org/
https://www.aspfondatrice.org/
http://www.france-coeur-poumon.asso.fr/region/ile_de_france.php
http://www.clcv.org/permanences-clcv/ile-de-france/ur-clcv-ile-de-france
https://www.france-adot.org/adot-departementales/adot-75/
https://www.francerein.org/associations/paris-ile-de-france/
https://www.francerein.org/associations/paris-ile-de-france/
https://www.retraites-ufr.fr/index.php/les-structures-nationales/la-fnar
https://www.francealzheimer.org/hautdeseine/
https://www.guy-renard.fr/
https://www.horizon-cancer.org/
https://www.tdah-france.fr/
https://www.ligue-cancer.net/cd75/journal
https://www.ligue-cancer.net/cd77/journal
https://www.ligue-cancer.net/cd77/journal
https://www.ligue-cancer.net/cd77/journal
https://www.ligue-cancer.net/cd91/journal
https://www.ligue-cancer.net/cd93/journal
https://www.ligue-cancer.net/cd93/journal
https://www.ligue-cancer.net/cd94/journal
http://www.ligue-cancer-valdoise.net/
http://lespetitsbonheurs.org/lassociation/
https://www.assomarfans.fr/page/508613-bienvenue
http://www.oldup.fr/
https://renaloo.com/
http://www.transhepate-idf.fr/
http://www.udaf78.com/
http://www.udaf78.com/
http://www.udaf91.fr/
http://www.udaf91.fr/
http://www.udaf94.fr/
http://www.udaf95.fr/
http://www.ufcquechoisir-iledefrance.org/
https://coulommiers.ufcquechoisir.fr/
https://coulommiers.ufcquechoisir.fr/
https://www.quechoisir.org/un-litige/al-176-ufc-que-choisir-du-val-d-yerres/
https://parc-chevreuse.ufcquechoisir.fr/
https://parc-chevreuse.ufcquechoisir.fr/
https://rambouillet.ufcquechoisir.fr/
https://www.quechoisir.org/un-litige/al-38-ufc-que-choisir-hauts-de-seine-sud/
https://argenteuil.ufcquechoisir.fr/
https://argenteuil.ufcquechoisir.fr/
https://meudon.ufcquechoisir.fr/
https://www.unafam.org/ile-de-france
https://www.unafam.org/ile-de-france
https://www.unaf.fr/
https://www.vmeh-national.com/
http://www.vmeh-92.org/

LES ASSOCIATIONS MEMBRES DE

France Assos Santeé

A.M.l (Association nationale de défense des malades, invalides et handicapés), AAAVAM (Association nationale
de défense des intéréts des Victimes d’accidents des médicaments), Actions Traitements, Addictions Alcool Vie
Libre, ADEPA (Association d’Etudes et de Défense des Personnes Amputées), ADMD (Association pour le droit
de mourir dans la dignité), Advocacy France, AFA Crohn RCH (Association Frangois Aupetit), AFDE
(Association francaise Des Dysplasies Ectodermiques), AFDOC (Association francaise des malades et opérés
cardio-vasculaires) AFGS (Association Frangaise du Gougerot Sjogren et des syndromes secs), AFH
(Association francaise des Hémophiles), AFM-Téléthon, AFPric (Association francaise des polyarthritiques),
AFRH (Association francaise pour la recherche sur I'hidrosadénite) , AFS (Association France
Spondyloarthrites), AFSA (Association francaise du Syndrome d’Angelman), AFSEP (Association francaise des
Sclérosés en Plaques), AFVD (Association francophone pour vaincre les douleurs), AFVS (Association des
familles victimes du saturnisme), AIDES, AINP (Association d’Information sur la Névralgie Pudendale), Alcool
Ecoute Joie & Santé, Alliance Maladies Rares, AMADYS (Association des malades atteints de dystonie),
AMALYSTE (Association des victimes des syndromes de Lyell et de Stevens-Johnson), APAHJ (Association Pour
Adultes et Jeunes Handicapés), APF France Handicap, ARGOS 2001, ARSLA (Association pour la recherche sur
la SLA), ASBH (Association nationale Spina Bifida et Handicaps Associés), ASF (Association des
Sclérodermiques de France), ASFC (Association Francaise du Syndrome de Fatigue Chronique), Association des
Bralés de France, Autisme France, AVIAM (Association d’aide aux victimes d’accidents médicaux), CADUS
(Conseil Aide & Défense des Usagers de la Santé) CLCV (Association nationale de défense des consommateurs
et usagers), CNAFAL (Conseil National des Association Familiales Laiques), CNAFC (Confédération Nationale
des Associations Familiales Catholiques), E3M (Association d’Entraide aux Malades de Myofasciite a
Macrophages), EFAPPE Epilepsies (Fédération des Associations en faveur des Personnes handicapées par des
Epilepsies sévéres), EndoFrance, Endomind, Entraid’Addict, Epilepsie-France, Familles de France, Familles
Rurales, Fédération francaise des Diabétiques, FFDSB (Fédération frangaise du don de sang bénévole)
Fédération Francaise Sésame Autisme, Fédération nationale des Amis de la santé, FFCM (Fédération francaise
des Curistes médicalisés), FGCP (Fédération France Greffes Coeur et/ou Poumons), Fibromyalgie France,
Fibromyalgie SOS, FNAPSY (Fédération nationale des associations d’usagers en psychiatrie), FNAR (Fédération
nationale des associations de retraités et préretraités), FNATH (Association des accidentés de la vie), France
Alzheimer, France Lyme, France Parkinson, France Rein, Hypersupers TDAH France, JALMALYV (Jusqu’a la mort
accompagner la vie), La Croix bleue (association d’aide aux personnes en difficulté avec I'alcool et autres
addictions), La CSF (La Confédération syndicale des familles), La Ligue contre le cancer, Le LIEN (Association
de lutte, d’information et d’étude des infections nosocomiales), Le Planning familial, Les petits fréres des
Pauvres, Marfans Association, PRIARTEM, Renaloo, Réseau D.E.S. France, RES (Réseau Environnement Santé),
Schizo-Oui, SOS Hépatites, Transhépate, UAFLMV (Union des associations frangaises de laryngectomisés et
mutilés de la voix), UFAL (Union des Familles Laiques), UFC-Que Choisir, UNAF (Union nationale des
associations familiales), UNAFAM (Union nationale des familles et amis de personnes malades et/ou
handicapées psychiques), UNAFTC (Union nationale des associations de familles de traumatisés craniens et
cérébrolésés), UNAPECLE (Union nationale des Associations de parents d’enfants atteints de cancer ou
leucémie), UNAPEI (Union nationale des associations de parents de personnes handicapées mentales et de leurs
amis), Vaincre la Mucoviscidose, Vivre comme avant, VMEH (Visite des malades en établissements hospitaliers).

France Assos Santé

France 10, villa Bosquet

ASSOsS 75007 Paris
santé www.france-assos-sante.org
La voix des usagers Tél: 0140 56 0149

Compte Twitter : @Fr_Assos_Sante

Santé Info Droits - 01536240 30

IS(?fnté Ligne d’information et d’orientation sur toutes les problématiques juridiques
NTO

Droits et sociales liées a I’état de santé.

Lundi, mercredi, vendredi: 14h-18h
Mardi, jeudi: 14h-20h

I La ligne de France Assos Santé

www.france-assos-sante.org/sante-info-droits
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