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Formations 
1er semestre 2022 



Formation obl igatoire ,
RU débutant,  

 nouvellement nommé  

Je découvre  

7 Janvier 

27 Janvier 

RU 
en commission

des usagers

Je découvre  

3 et  4 Février 

RU,  en avant  !

RU s iégeant en 
Commiss ion des Usagers 

Je m'inscris 

Je m'inscris 

Je découvre  Je m'inscris 

Projet  des
usagers 

RU s iégeant en 
Commiss ion des Usagers 

Je découvre  Je m'inscris 

28 Mars  
RU s iégeant en 

Commiss ion des Usagers 

RU 
en commission

des usagers

Je découvre  

8 Avri l  

Analyser  les
plaintes et  les
réclamations

Je découvre  

Je m'inscris 

Je m'inscris 

RU s iégeant en 
Commiss ion des Usagers 

http://ile-de-france.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/13/2021/07/RU-en-CDU-14-sept.pdf
http://ile-de-france.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/13/2021/07/RU-en-CDU-14-sept.pdf
http://ile-de-france.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/13/2021/12/RUENCDU7janvier2022.pdf
http://ile-de-france.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/13/2021/12/RUENCDU7janvier2022.pdf
https://forms.office.com/r/1phjtHM7MZ
https://forms.office.com/r/1phjtHM7MZ
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ckTIQT7km06l1HD3qDhhXYakede0QOJIqlTw7RUuBpdUMjU1UTNQTzhJRlEwRUkwRk80UVlXM0pCUiQlQCN0PWcu
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ckTIQT7km06l1HD3qDhhXYakede0QOJIqlTw7RUuBpdUMjU1UTNQTzhJRlEwRUkwRk80UVlXM0pCUiQlQCN0PWcu
http://ile-de-france.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/13/2021/12/Projetdesusagers27janvier2022.pdf
http://ile-de-france.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/13/2021/12/Projetdesusagers27janvier2022.pdf
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ckTIQT7km06l1HD3qDhhXYakede0QOJIqlTw7RUuBpdUMU9KWUE1OEpJQkxHV0o1STJYVlo2UVlIMiQlQCN0PWcu
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ckTIQT7km06l1HD3qDhhXYakede0QOJIqlTw7RUuBpdUMU9KWUE1OEpJQkxHV0o1STJYVlo2UVlIMiQlQCN0PWcu
http://ile-de-france.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/13/2021/12/RU-EA-3-et-4-Fevrier-2022.pdf
http://ile-de-france.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/13/2021/12/RU-EA-3-et-4-Fevrier-2022.pdf
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ckTIQT7km06l1HD3qDhhXYakede0QOJIqlTw7RUuBpdUMEFYVTNQUFdZSzYwQzhPTUwwTjNSWEZRRCQlQCN0PWcu
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ckTIQT7km06l1HD3qDhhXYakede0QOJIqlTw7RUuBpdUMEFYVTNQUFdZSzYwQzhPTUwwTjNSWEZRRCQlQCN0PWcu
http://ile-de-france.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/13/2021/12/RUenCDU28MARS.pdf
http://ile-de-france.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/13/2021/12/RUenCDU28MARS.pdf
http://ile-de-france.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/13/2021/12/Plaintesetreclamation08avril2022.pdf
http://ile-de-france.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/13/2021/12/Plaintesetreclamation08avril2022.pdf
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ckTIQT7km06l1HD3qDhhXYakede0QOJIqlTw7RUuBpdURUU4VzJTUTg0WEJIUjRVUDhMM1k5SFkzUiQlQCN0PWcu&utm_source=Sarbacane&utm_medium=email&utm_campaign=PARCOURS%20DE%20FORMATION%20DU%20RU%20%20-%20PROGRAMMATION%20MARS%20A%20JUIN-
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ckTIQT7km06l1HD3qDhhXYakede0QOJIqlTw7RUuBpdURUU4VzJTUTg0WEJIUjRVUDhMM1k5SFkzUiQlQCN0PWcu&utm_source=Sarbacane&utm_medium=email&utm_campaign=PARCOURS%20DE%20FORMATION%20DU%20RU%20%20-%20PROGRAMMATION%20MARS%20A%20JUIN-
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ckTIQT7km06l1HD3qDhhXYakede0QOJIqlTw7RUuBpdUOElLUldNUllDVFo3Mzg0SkUxTVZFSVlYNSQlQCN0PWcu&utm_source=Sarbacane&utm_medium=email&utm_campaign=PARCOURS%20DE%20FORMATION%20DU%20RU%20%20-%20PROGRAMMATION%20MARS%20A%20JUIN-
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ckTIQT7km06l1HD3qDhhXYakede0QOJIqlTw7RUuBpdUOElLUldNUllDVFo3Mzg0SkUxTVZFSVlYNSQlQCN0PWcu&utm_source=Sarbacane&utm_medium=email&utm_campaign=PARCOURS%20DE%20FORMATION%20DU%20RU%20%20-%20PROGRAMMATION%20MARS%20A%20JUIN-


Je découvre  

23 Mai  

Je m'inscris 

Défendre les
droits  des
usagers 

RU s iégeant en 
Conse il  territorial de santé
et en commiss ion des usagers 

RU et acteurs associat ifs  

Prendre la
parole au nom

des usagers

19 Avri l   

Je m'inscris Je découvre  

Formation obl igatoire ,
RU débutant,  

 nouvellement nommé  

 

10 et  1 1  Mai 

RU,  en avant  !

Je découvre  Je m'inscris 

9 Juin 

Je m'inscris 

Expression des
usagers :  dire ,

faire  dire  

RU s iégeant en 
Conse il  territorial de santé
et en commiss ion des usagers 

Je découvre  

http://ile-de-france.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/13/2022/04/Descriptifs-des-formations-S12022-11.pdf
http://ile-de-france.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/13/2022/04/Descriptifs-des-formations-S12022-11.pdf
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ckTIQT7km06l1HD3qDhhXYakede0QOJIqlTw7RUuBpdURE9ZVTRJVllLVEpPWFpFSkVGQ1k2QTRDRSQlQCN0PWcu
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ckTIQT7km06l1HD3qDhhXYakede0QOJIqlTw7RUuBpdURE9ZVTRJVllLVEpPWFpFSkVGQ1k2QTRDRSQlQCN0PWcu
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ckTIQT7km06l1HD3qDhhXYakede0QOJIqlTw7RUuBpdUQUxKVFhHRVU1MTVSUllBOUJUM0FXSzlHTSQlQCN0PWcu
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ckTIQT7km06l1HD3qDhhXYakede0QOJIqlTw7RUuBpdUQUxKVFhHRVU1MTVSUllBOUJUM0FXSzlHTSQlQCN0PWcu
http://ile-de-france.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/13/2022/04/Descriptifs-des-formations-S12022-7.pdf
http://ile-de-france.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/13/2022/04/Descriptifs-des-formations-S12022-7.pdf
http://ile-de-france.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/13/2021/07/RU-en-CDU-14-sept.pdf
http://ile-de-france.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/13/2021/12/RU-EA-10-et-11-Mai-2022.pdf
http://ile-de-france.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/13/2021/12/RU-EA-10-et-11-Mai-2022.pdf
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ckTIQT7km06l1HD3qDhhXYakede0QOJIqlTw7RUuBpdUMUhCWUU1OVFVSVE5U1I4U0s5T0pSVk9NSyQlQCN0PWcu
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ckTIQT7km06l1HD3qDhhXYakede0QOJIqlTw7RUuBpdUMUhCWUU1OVFVSVE5U1I4U0s5T0pSVk9NSyQlQCN0PWcu
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ckTIQT7km06l1HD3qDhhXYakede0QOJIqlTw7RUuBpdUN1ZVSzcwT0cwMDJMWkJBMzNSNUZUVE1YWSQlQCN0PWcu
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ckTIQT7km06l1HD3qDhhXYakede0QOJIqlTw7RUuBpdUN1ZVSzcwT0cwMDJMWkJBMzNSNUZUVE1YWSQlQCN0PWcu
http://ile-de-france.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/13/2022/04/Descriptifs-des-formations-S12022-9.pdf
http://ile-de-france.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/13/2022/04/Descriptifs-des-formations-S12022-9.pdf


Groupes
d'échanges
de pratiques 
1er semestre 2022 



Je découvre  

Groupes d'échanges de
pratiques 

Durée : Une demi-journée, en groupe de 6 à 8 RU maximum avec un animateur

Expérimenter une méthode pour analyser ensemble 
une situation vécue afin d’améliorer ses propres pratiques

 

Durée :

METHODE :
Une situation vécue qui pose question est choisie par un RU, elle est
exposée de façon à permettre à chacun de lire puis d’analyser la situation à
partir de son propre point de vue et de son expérience. L’éclairage collectif
permet à celui qui a exposé la situation de la lire autrement, enrichie par les
hypothèses de solutions apportées par le groupe. Cet exercice apprend à
problématiser les situations, à poser les bonnes questions afin d’intervenir
efficacement en tant que RU.

20 Janvier
14h- 17h  

En v is ioconférence 

22 févr ier
09h-12h  

au MIJE ,  6  rue de
Fourcy 75004 Paris   

17  mars 
14h- 17h  

au MIJE ,  6  rue de
Fourcy 75004 Paris     

2 1  avr i l   
09h-12h  
à Paris  

   

05 Mai   
14h- 17h

à Paris    
 
 

20 Juin   
09h-12h 
à Paris   

  

Je m'inscris 

Je m'inscris 

Je m'inscris 

Je m'inscris 

Je m'inscris 

Je m'inscris 

formation-idf@france-assos-sante.org 

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ckTIQT7km06l1HD3qDhhXYakede0QOJIqlTw7RUuBpdURTZTOVJFUDU4WE1WSzJIWjNCRk5PMkQ5NSQlQCN0PWcu
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ckTIQT7km06l1HD3qDhhXYakede0QOJIqlTw7RUuBpdURTZTOVJFUDU4WE1WSzJIWjNCRk5PMkQ5NSQlQCN0PWcu
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ckTIQT7km06l1HD3qDhhXYakede0QOJIqlTw7RUuBpdURFc3NVFJOUJLVko4Nk9SNDFGUzA5RlVMTiQlQCN0PWcu
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ckTIQT7km06l1HD3qDhhXYakede0QOJIqlTw7RUuBpdURFc3NVFJOUJLVko4Nk9SNDFGUzA5RlVMTiQlQCN0PWcu
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ckTIQT7km06l1HD3qDhhXYakede0QOJIqlTw7RUuBpdUNTlONElKVjZTNVNKME1JU1FTQVo4UFBaVyQlQCN0PWcu
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ckTIQT7km06l1HD3qDhhXYakede0QOJIqlTw7RUuBpdUNTlONElKVjZTNVNKME1JU1FTQVo4UFBaVyQlQCN0PWcu
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ckTIQT7km06l1HD3qDhhXYakede0QOJIqlTw7RUuBpdUN09YMUxPN0hDWkhUT0I2VU1DNEpNNUIxSyQlQCN0PWcu
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ckTIQT7km06l1HD3qDhhXYakede0QOJIqlTw7RUuBpdUN09YMUxPN0hDWkhUT0I2VU1DNEpNNUIxSyQlQCN0PWcu
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ckTIQT7km06l1HD3qDhhXYakede0QOJIqlTw7RUuBpdUN0kxOE9WTUk4Q1M4MVYyWFZNV1dUUFlOMSQlQCN0PWcu
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ckTIQT7km06l1HD3qDhhXYakede0QOJIqlTw7RUuBpdUN0kxOE9WTUk4Q1M4MVYyWFZNV1dUUFlOMSQlQCN0PWcu
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ckTIQT7km06l1HD3qDhhXYakede0QOJIqlTw7RUuBpdUMkNKS05OTVhUQjY2UVAyUDNZVkNWOUs1OSQlQCN0PWcu
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ckTIQT7km06l1HD3qDhhXYakede0QOJIqlTw7RUuBpdUMkNKS05OTVhUQjY2UVAyUDNZVkNWOUs1OSQlQCN0PWcu

